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Laesevejledning
Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samiet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesog. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbeseg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt heringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

.tps://post.virk.dk/2/api“eb/documents/printDocument?useMediaType=false&documents=%7B%22attach...

Kvalitetsmodellen

Side 3 af 2

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov.om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forneden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskzeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade ‘Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau 0g ‘Bedgmmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra felgende skala:

5. i meget hoj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Fonden Krobakken

Hovedadresse Hovedgaden 19
9460 Brovst

Kontaktoplysninger TIf: 79371592

E-mail: fonden@krobakken.net
Hjemmeside: www.krobakken-hih.dk

Tilbudsleder Henrik Thomsen

CVR nr. 28610130

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper § 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Hovedgaden 19 Hovedgaden 19 4 midlertidigt botilbud

9460 Brovst til voksne (§ 107),
Hovedgaden 32, Hovedgaden 32 5 midlertidigt botilbud
9460 Brovst 9460 Brovst til voksne (§ 107),
Krobakken 28, 9460 |Krobakken 28 5 midlertidigt botilbud
Brovst 9460 Brovst til voksne (§ 107),
Nordvangsvej 2, 1. |Nordvangsvej 2 2 midlertidigt botilbud
sal, 9460 Brovst 9460 Brovst til voksne (§ 107),
Nordvangsvej 2, Nordvangsvej 2 13 beskyttet
stuen, 9460 Brovst [9460 Brovst beskaeftigelsestilbud
(§ 103),

Pladser pa afdelinger 29

Pladser i alt 16

Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingshamning)
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Resultat af tilsynet -;
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er gennemfort 03-09-2019

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord

Tilsynskonsulenter Bente Moller-Jensen (socialfaglig konsulent)

Karen Lybeck (socialfaglig konsulent)

Lene Skougaard Magle (Jurist)

Niels Jorgen Lysdal Nielsen (@konomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk [Ja
besoeg

Dato for tilsynsbesgg 13-05-19: Hovedgaden 32, 9460 Brovst, afdeling: Hovedgaden 32, 9460 Brovst
(Anmeldt)

13-05-19: Nordvangsvej 2, 9460 Brovst, afdeling: Nordvangsvej 2, 1. sal, 9460 Brovst
(Anmeldt)

13-05-19: Krobakken 28, 9460 Brovst, afdeling: Krobakken 28, 9460 Brovst
(Anmeldt)

13-05-19: Nordvangsvej 2, 9460 Brovst, afdeling: Nordvangsvej 2, stuen, 9460 Brovst
(Anmeldt)
13-05-19: Hovedgaden 19, 9460 Brovst (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fonden Krobakken er et privat tilbud godkendt i henhold til servicelovens § 107 og § 103. Tilbuddet har 16 pladser
fordelt pa fire afdelinger i henhold til servicelovens § 107, og dagbeskeeftigelse med 13 pladser i henhold til
servicelovens § 103.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud, jeevnfer lov om socialtilsyn § 5 stk. 1. Dog
er det socialtilsynets vurdering, ud fra temaer i kvalitetsmodellen, at tilbuddet ikke har den fornedne kvalitet i
relation til Malgruppe, metoder og resultater og Organisation og ledelse.

For sa vidt angar Malgruppe, metoder og resultater er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke systematisk
dokumenterer resultater og anvendelse af faglige tilgange og metoder.

For sa vidt angar Organisation og ledelse er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse ikke har sikret, at
tilbuddet handler inden for tilbuddet generelle godkendelse i forhold til, at tilbuddet yder en psedagogisk indsats til
borgere, der i kortere perioder bor i tilbuddet, men ikke er indskrevet. Det er i denne sammenhaeng ogsa veegtet, at
tilbuddet ikke modtager takst for de borgere, der i kortere perioder bor og modtager stette i tilbuddet uden at veere
indskrevet.

Tillige er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse ikke har sikret, at der er overensstemmelse mellem
tilbuddets godkendte personalenormering og den faktuelle personalenormering i praksis.

Socialtilsynet har den 5. juli 2019 anmodet om redegerelser i forhold til falgende:
1. Hvordan Fonden Krobakken vil sikre, at tilbuddet overholder tilbuddets generelle godkendelse.

2. Hvordan Fonden Krobakken vil sikre, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendte
personalenormering og den faktuelle personalenormering i praksis.

3. Hvordan Fonden Krobakken vil sikre, at der systematisk dokumenteres indsats og resultater, herunder
anvendelse af faglige tilgange og metoder.

Fonden Krobakken har redegjort for felgende:

Ad 1. At der i tilbuddet kun bor borgere, som er visiteret til tilbuddet af myndighed. Tilbuddet oplyser endvidere, at
praksis med at have borgere boende i praktik, uden at visiterende myndighed betaler for borgerens ophold, er
ophort.

Ad 2. At tilbuddet skaber en tilfredsstillende grad af overensstemmelse mellem godkendt budget og
personalenormering og dens udmantning i praksis.

Ad 3. At tilbuddet fremadrettet systematik dokumenterer indsats og resultater knyttet op pa individuelle mal for
borgerne. Tilbuddet har redegjort for, at medarbejderne dagligt dokumenterer arbejdet med malene. Det oplyses
endvidere, at tilbuddet mindst én gang om méaneden anvender den daglige dokumentation til at score arbejdet med
malene pa GAS-skalaen. Tilbuddet oplyser, at tilbuddet er i en proces, hvor KRAP implementeres som feelles
referenceramme. Det oplyses i denne sammenhaeng, at tilbuddet overordnet arbejder ud fra Sejlemodellen.
Socialtilsynet har lagt vasgt pa, at sejlemodellen blandt andet omhandler at registrere og dokumenterer arbejdet
med mal og delmal.

Seerligt fokus i tilsynet

Der her i forbindelse med tilsynsbesaget vaeret saerligt fokus pa felgende temaer i kvalitetsmodellen: Malgruppe,
metoder og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse og Kompetencer.

Opmarksomhedspunkter

Der vil ved naeste tilsynsbesag vaere opmaerksomhed pa, at tilbuddet dokumenterer indsats og resultater i relation
til opstillede mal. Der vil ligeledes veere opmaerksomhed pa, at tilbuddet overholder tilbuddets generelle
godkendelse. Der vil endelig veere opmaerksomhed pa, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets godkendte
personalenormering og den faktuelle personalenormering i praksis.
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Uddannelse ogsnge

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bern under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er fokus pa, at borgerne er i uddannelse eller i et beskaeftigelsestilbud.

De fleste af borgerne er tilknyttet Krobakkens egen dagbeskaeftigelse, som bestar af kreativt vaerksted, gront
arbejde, servicehold med tilherende butik samt pakning og udbringning af varer for den lokale brugs. Det er
socialtilsynets vurdering, at borgerne inkluderes i samfundslivet gennem uddannelse og beskaeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med borgerne understotter borgernes uddannelse eller
beskeeftigelse. Det er dog ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke opstiller og dokumenterer konkrete mal i
forhold til at understotte borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Det er konstateret, at der i tilbuddet aktuelt er indskrevet borgere, som pa grund af deres funktionsniveau ikke
leengere kan efterleve de krav og forventninger, som der er i en § 103 dagbeskeeftigelse, og derfor i hojere grad vil
profitere af et aktivitets- og samveerstilbud i henhold til servicelovens § 104.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete mal, der understetter borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.

‘Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa, at alle tilbuddets borgere er i dagbeskaeftigelse eller STU (seerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse). Tilbuddet samarbejder med eksterne uddannelsestilbud, for at understgtte, at malene for
borgerne opnas. Socialtilsynet har konstateret, at der i tilbuddet aktuelt er indskrevet borgere, som grundet deres
funktionsniveau ikke lzengere kan efterleve de krav og forventninger, som ligger i en § 103 dagbeskaeftigelse. Disse
borgere understottes derfor i hejere grad i forhold til omsorg og samveer, saledes at deres funktionsniveau
vedligeholdes bedst muligt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med borgerne dagligt understetter borgernes uddannelse
eller beskaeftigelse. Det er dog ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke opstiller konkrete mal for at
‘understette den enkelte borgers uddannelse eller beskaeftigelse, samt dokumenterer herpa. Det er konstateret, at
tilbuddet opstiller konkrete mal for aktiviteter i dagsbeskeeftigelsen.
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Indikator 01.a | Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mél i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af dokumentationsmateriale for tre borgere i form af dagbogsnotater og mal fremsendt i
maj 2019 ikke fremgar konkrete mal i forhold til, at tilbuddet understetter borgernes uddannelse, beskeeftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Der er dog i at der i en borgers fokusmal om selvsteendigt at varetage egenomsorg,
under handlinger, star beskrevet en struktur, der kan vaere understattende for at denne borger kommer afsted til
uddannelse hver dag.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at en borger fortzeller til socialtilsynet, hvordan medarbejderne hjalper
vedkommende afsted i beskaeftigelse hver morgen. Borgeren oplyser, at vedkommende har aftalt med
medarbejderne, hvordan dette skal ske.

Der er endvidere lagt veegt pa, at to medarbejdere kan redegere for, hvilken indsats der er ivaerksat for at
understette en borgers uddannelsesforlgb. Det oplyses af medarbejderne, at borgeren har veeret inddraget i de
konkrete mal, men at borger efter nogen tid ikke enskede at arbejde med de opstillede mal. Det oplyses af ;
medarbejderne, at malet derfor blev erstattet af et andet mal, som borgeren var mere motiveret for at arbejde med.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfelgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det er lagt veegt pa, at alle borgere er i dagbeskeeftigelse eller under uddannelse. ,
De fleste af borgerne er tilknyttet tilbuddets interne dagbeskeeftigelse, som blandt andet bestar af kreativt veerksted
med tilhgrende butik, pakning og udbringning af varer for den lokale brugs, samt en reklamerute. En enkelt borger
tager en ekstern STU (seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse).
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne ensker og behov.

| Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kraever, og opnar faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvstaendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understatter borgerne i deres relationer til familie og pvrige netvaerk. For berm og
unge er det vaesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats understetter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et
livi overensstemmelse med egne ensker og behov. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats med
meningsfulde aktiviteter i det omkringliggende samfund understetter borgernes personlige udvikling af sociale
kompetencer og selvsteendighed. Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale
kompetencer. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne deltager i forskellige fritidsaktiviteter og
faellesarrangementer, samt stottes i forhold til kontakt med parerende og evrigt netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering 4.7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 | 7ibuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og”opné
selvstendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet understotter udvikling af borgernes sociale kompetencer gennem feellesskab
internt i tilbuddet og gennem meningsfulde aktiviteter i lokalsamfundet. Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet
stetter og vejleder borgerne i forhold til at indga i og vedligeholde relationer med familie, venner og netvaerk.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller mal, der understetter borgernes
udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.

Det er dog konstateret, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad dokumenterer og felger op pa malene. Det er i denne
sammenhaeng oplyst af tilbuddet, at tilbuddet er i en proces i forhold til at styrke tilbuddets dokumentation af
paedagogisk indsats.

9
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Indikator 02.2 | Tibuddet opstilleri samarbejde med borgerné Kkonkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og |
Jeve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger i interview med socialtilsynet giver udtryk for at kende til egne mal. Borgeren
oplyser endvidere, at vedkommende selv er med til at opstille og evaluere malene. Det oplyses af en medarbejder,
at tilbuddet i samarbejde med borgerne anvender metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende
Paedagogik) herunder skemaet ressourceblomsten, i forbindelse med fastseettelsen af mal. Det oplyses af en i
medarbejder, at denne metode kan give nogle borgere mere lyst til at vaere deltagende i malfastsaettelsen, samt i
arbejdet med malene efterfolgende.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at der er opstillet mal, der understotter borgerens udvikling af
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Borgeren oplyser for
eksempel, at et mal har veeret at lzere at laegge sengetoj pa.

Der er tillige lagt vaegt pa, at det i dokumentationsmateriale fremsendt i maj 2019 fremgar, at der opstilles mal for
bade udvikling af selvsteendighed og sociale kompetencer. For eksempel er en borgers delmal at blive bedre til at
sige nej i sociale relationer med vennerne.

Det er yderligere lagt vaegt pa, at adspurgte medarbejdere i de forskellige afdelinger, alle kunne redegere for
borgernes udviklingsmal.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at ved gennemgang af dokumentationsmateriale i form af dagbogsnotater og GAS
mal (Goal Attainment Scaling) fremsendt i maj 2019 fremgar, at der ikke i tilstraekkelig grad dokumenteres og felges
op pa malene. For eksempel er der i en periode fra den 2. januar 2018 og frem til den 13. maj 2019 dokumenteret 3
gange i forhold til arbejdet med en borgers konkrete mal. Det er i denne sammenhaeng veegtet, at der ikke er
dokumenteret nogen paedagogisk indsats, men kun scoret pa en skala fra 0 til -2.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at borgerne oplyser til socialtilsynet, at de kan deltage i eksempelvis ridning, fodbold,
svemning skydning og lignende aktiviteter, hvilket foreliggende dagbogsnotater ogsa understgtter. Socialtilsynet
konstaterer yderligere under tilsynsbesoget, at flere af borgerne skal af sted til en aktivitet.

Der er ligeledes lagt vaegt pa, at adspurgte medarbejdere forteeller, at de altid lytter til borgernes @nsker og behov,
og at eventuelle sociale aktiviteter har afszet heri.

Socialtilsynet har ogsa konstateret, at Krobakken deltager i samarbejdet "kultur der dur” sammen med andre tilbud i
neeromradet, samt Sglund Festival med videre. Herudover tager tilbuddet pa rejser og ture efter borgernes gnsker
og behov.

Endelig er der lagt veegt pa, at de fleste af borgerne, via aktiviteterne i dagbeskeaeftigelsen, opnar sociale kontakter i
forbindelse med vareudbringning og salg fra butikken.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesoget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at borgerne med udgangspunkt i deres ensker og behov har kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen, hvilket samtaler med borgere og medarbejdere understotter.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne er forskellige og dermed har forskellige behov i
forhold til kontakt til parerende. Adspurgte medarbejdere forteeller ved tilsynsbeseget, at de fleste borgere er gode
il selv at vedligeholde kontakten til foraeldre eller pargrende.

10
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lSocialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet afholder feelles juleafslutning med forzeldre og parerende.

11
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Mlgrupe, metoder g reutr

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
anskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Krobakken arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og at den
paedagogiske tilgang har afszet i KRAP (Kognitiv, Ressource fokuseret og Anerkendende Paedagogik), som alle
faste medarbejdere er uddannet i. Der er lagt vaegt pa, at KRAP er velegnet til malgruppen, som er defineret som
voksne mennesker, der har behov for omfattende verbal og praktisk stette til de fleste opgaver.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som ses i sammenhaeng med de mal, som
visiterende myndighed har opstillet for indsatsen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder,
samt ikke systematisk dokumenterer resultater for borgerne.

Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet i kortere perioder har borgere boende, der bade bor og modtager stotte i
tilbuddet uden at vaere indskrevet. Det oplyses af ledelsen, at dette gores for at sikre, at nye borgere matcher
tilbuddets malgruppe og indsats inden en endelig indskrivning. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet handler
uden for tilbuddets generelle godkendelse.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel systematisk dokumentere den paedagogiske indsats, der ligger til grund for arbejdet med
borgernes mal.

Bamelsafkieum T

12
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Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet anvender en anerkendende tilgang og metoden KRAP.
Det er socialtilsynets vurdering, at metoden KRAP er velegnet til malgruppen. Kriteriet vurderes endvidere at veere
‘opfyldt i forhold til, at tilbuddet generelt arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Malgruppen er voksne
mennesker med udviklingshaemning, der har behov for omfattende verbal og praktisk stotte til de fleste opgaver.

Kriteriet vurderes til ikke at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke systematisk beskriver hvilke tilgange og
metoder, der anvendes i forhold til den enkelte borger og arbejdet med vedkommendes mal. Kriteriet vurderes
endvidere til ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke systematisk dokumenterer resultater, herunder
positive resultater.

Det er konstateret, at tilbuddet i kortere perioder har borgere boende i tilbuddet, der bade bor og modtager stotte i
tilbuddet uden at borgerne et indskrevet. Det oplyses af ledelsen, at dette gores for at sikre, at nye borgere matcher
tilbuddets malgruppe og indsats inden en endelig indskrivning. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet handler
uden for tilbuddets generelle godkendelse. Det er konstateret, at ledelsen oplyser under tilsynsbeseget, at tilbuddet
vil ophere med denne praksis.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
titbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, det pa et personalemode ved tilsynsbeseget i maj 2019 observeres, at medarbejdergruppen
anvender tilbuddets godkendte paedagogiske tilgange og metoder i faglige droftelser. Tilbuddet er godkendt til den
anerkendende tilgang og KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). :

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det ses dokumenteret i fremsendt dokumentationsmateriale, at tilbuddet anvender
vaerktejer som ressourceblomsten og kognitiv sagsformulering fra metoden KRAP. Det oplyses af en medarbejder,
at tilbuddets fokus pa KRAP giver faglige diskussioner, der har en positiv betydning for medarbejdernes arbejde
med malgruppen.

Der er dog ogsa lagt veegt pa, at det af dokumentationsmateriale fremsendt i maj 2019 fremgar, at tilbuddet ikke
systematisk beskriver hvilke metoder og tilgange, der anvendes i den paedagogiske indsats i forhold til den enkelte
borger og vedkommendes mal. |

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at det af dokumentationsmateriale fremsendt i maj 2019 fremgar, at tilbuddet ikke systematisk
beskriver hvilke metoder og tilgange, der anvendes i forhold til de konkrete mal. ‘

Der er endvidere lagt vaegt pa, at ved gennemgang af dokumentationsmateriale i form af dagbogsnotater og GAS
mal (Goal Attainment Scaling) fremsendt i maj 2019 fremgar, at der ikke i tilstraekkelig grad dokumenteres og falges
op pa malene. For eksempel er der i en periode fra den 2. januar 2019 og frem til den 13. maj 2019 dokumenteret 3
gange i forhold til arbejdet med en borgers konkrete mal. Det er i denne sammenhaeng vaegtet, at der ikke er
dokumenteret nogen paedagogisk indsat, men kun scoret pa en skala fra 0 til -2.

Der er dog ogsa lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilbuddet i samarbejde med en borger har zendret den
paedagogiske indsats, da borgeren ikke enskede at arbejde med malet. i

Der er endelig lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilbuddet anvender redskaber fra metoden KRAP tilat
fastseette og dokumentere arbejdet med mal. For eksempel oplyses det, at tilbuddet anvender ressource-blomsten, |
maltrappen og kognitivsagsformulering. |

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Bedommelse |4 (ihoj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedemmes til i hoj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser til socialtilsynet, at vedkommende har udviklet sig i en positiv retning, i
den tid vedkommende har boet i tilbuddet. Borger beskriver, at vedkommende for eksempel har udviklet sine
sociale kompetencer, som var et af malene fra visiterende myndighed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af dokumentationsmateriale fremsendt i maj 2019, at tilbuddet
opstiller mal med udgangspunkt i de indsatsmal, som visiterende myndighed har opstillet for borgernes ophold.

Der er dog ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af dokumentationsmateriale fremsendt i maj 2019, at tilbuddet ikke i
tilstraekkelig grad dokumenterer resultater.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet blandt andet samarbejder med Jobcenter Jammerbugt, SOSU Nord, Distrikts
psykiatrien, laeger og andre eksterne aktorer for at understotte, at malene for borgerne opnas.

14
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe. og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer borgernes
behov. Tilbuddet har fokus pa sund kost og motion. Tilbuddet respekterer borgernes forskellighed, og understatter
borgernes selv- og medbestemmelse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet malrettet arbejder pa, at
forebygge magtanvendelser. Tilbuddet har retningslinje for forebyggelse og handtering af magtanvendelser.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb.
Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse og handtering af vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04

| ritbuddet understotter borgernéé selv- dg rhédbestehiihelSe.
1
‘Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Der er lagt veegt pa at tilbuddet understetter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Borgerne har blandt andet medindflydelse via beboermeder og tilrettelaeggelse af arrangementer.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at der er lagt vaegt pa, at de borgere som socialtilsynet har talt med forteeller, at de er
meget glade for at bo pa Krobakken. Borgerne forteeller, at peaedagogerne er hjselpsomme, de Iytter og stetter op
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omkring deres behov for omsorg og trivsel. Der er yderligere lagt veegt pa, at der afholdes kontinuerlige
beboermader hvor forskellige praktiske ting, aktiviteter og lignende aftales. Her droftes forskellige forhold fra
dagligdagen, og der kan aftales deltagelse i forskellige arrangementer. Det er socialtilsynets vurdering, at de
forskellige arrangementer og aktiviteter planieegges i forhold til, hvad borgerne har lyst til og magter.
Socialtilsynet har endelig lagt veegt pa, at der ved tilsynsbesgget observeres, at borgerne hores, respekteres og
anerkendes, og at de omtales respektfuldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrorende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at der er lagt veegt pa, at tre borgere fra forskellige afdelinger tilkendegiver at de
inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse
med deres ensker og behov.

Generelt fortaeller borgerne, at de er meget glade for at bo pa Krobakken, og at de selv bestemmer over sig selv.
Der er yderligere lagt vaegt pa, at adspurgte medarbejdere oplyser, at der afholdes faelles beboermader, hvor :
borgerne har mulighed for at fa droftet anskede emner, at komme med onsker til hverdagen i tilbuddet med videre.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at borgernes trives i tilbuddet, og at der er fokus pa savel borgernes fysiske, som mentale
sundhed og trivsel. Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger fra hver af tilbuddets afdelinger, alle giver udtryk for at trives i tilbuddet. For
eksempel oplyser en borger bosiddende pa afdelingen Hovedgaden 32, at vedkommende trives og er blevet mere
selvstaendig og social i den tid, vedkommende har boet i tilbuddet.

Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de vurderer, at alle borgerne i tilbuddet trives.

Der er endelig lagt veegt pa, at socialtilsynet under tilsynsbeseget observerer, at borgerne udstraler glaede og tillid.
Dette ses blandt andet ved, at borgerne i samspil med medarbejderne smiler, griner og taler om personlige forhold.
Dette kan indikere, at borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at der er lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes helbred, ligesom det i
deres "Profil" er oplistet, hvilke sundhedsfaglige personer, borgerne er titknyttet.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere og foreliggende materiale understotter, at borgerne kommer til
lzege og lignende sundhedsydelser efter behov. Foreliggende materiale, VUM (voksen udredningsmetode),
dagbogsnoter samt indberetning til Tilbudsportalen understotter dette.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5 (i meget heoj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i september 2018.

Af oplysningerne fremgar det, at der er lagt vaegt pa, at samtaler med tre borgere og medarbejdere, foreliggende
materiale og indberetning til Tilbudsportalen, understetter, at tilbuddet opfordrer til, at borgerne dyrker motion, gar
ture med videre. Pa samme made opfordres til, at borgerne spiser sundt. De borgere, som har enske om at tabe
sig stottes i dette.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at der er fokus pa borgernes psykiske velbefindende, idet nogle af borgerne har
vanskeligheder af psykisk karakter som tvangstanker, angst med videre.

Socialtilsynet har ligeledes lagt vaegt pa, at borgerne tilbydes mange og forskelligartede aktiviteter, som er med til
at stimulere og understette deres behov for livskvalitet, trivsel og udvikling. Tilbuddet har udpeget en
medicinansvarlig.

é Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennem paedagogisk praksis forebygger magtanvendelser. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har viden om lov om magtanvendelser og kan handtere eventuelle
magtanvendelser korrekt. Tilbuddet har retningslinjer for forebyggelse og handtering af magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedemmelse 5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedemmes til i meget hoj grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at det oplyses af borgere, at de ikke har oplevet at nogen har gjort noget mod deres vilje. Det
oplyses endvidere af en borger, at vedkommende selv bestemmer over eget liv.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der i den paedagogiske praksis arbejdes
forebyggende. Vedkommende udtaler, at (citat) "Man kan maerke stemningen - nu sker der snart noget".
Medarbejderen oplyser, at i sadanne situationer, sa anerkender medarbejderne borgeren i det der er sveert og
praver eventuelt herefter at aflede eller guide borgeren videre.

Der er endelig lagt vaegt pa, at alle medarbejdere kan redegere for lov om magtanvendelse, samt at socialtilsynet
ikke har modtaget indberetning om magtanvendelse siden oktober 2018.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne alle kan redegere for, hvordan en magtanvendelse skal indberettes.

Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at eventuelle magtanvendelser droftes i hele
medarbejdergruppen pa personalemader.

Der er endelig lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er retningslinje for handtering og forebyggelse af magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

L

Bedemmelse af kriterium
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:Kriteriet vurderes til at vaere bpﬁrtdt;
Der er lagt veegt pa, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Der er endvidere lagt vaegt pa, at
tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgreb.

Indikator 07.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.

Bedommelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedemmes til i hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at tre borgere oplyser til socialtilsynet, at de ikke har oplevet, at nogen har gjort noget ved
dem, som de ikke bryder sig om.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det oplyses af en medarbejder, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at
der ikke forekommer overgreb eller vold i tilbuddet.
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Orniti 0g ledelse

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
fedelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse, bestaende af en tilbudsleder og to souschefer, udger en
hensigtsmaessig organisering. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelsen har relevante uddannelser,
samt erfaring med malgruppen.

Tilbuddet anvender ekstern supervision.

Det vurderes, at tilbuddet generelt ledes kompetent. Tilbuddet har implementeret metoden KRAP og arbejder
fortsat med at styrke den faglige indsats. Tilbuddets ledelse har sikret, at medarbejderne kan redegere for
tilbuddets faglige tilgange og paedagogiske metode. Det er dog konstateret, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad
systematisk dokumenterer resultater, samt anvendelse af faglige tilgange og metoder.

Det er imidlertid ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse ikke har sikret, at tilbuddet drives @konomisk og
fagligt ansvarligt i forhold til, at tilbuddet i perioder har borgere boende, som ikke er indskrevet i tilbuddet samt at
tilbuddet yder en indsats til disse borgere, som tilbuddet ikke modtager betaling for. Det er socialtilsynets vurdering,
at tilbuddet handler uden for tilbuddets generelle godkendelse.

Socialtilsynet har endvidere konstateret, at der ikke i tilstraekkeligt omfang er overensstemmelse mellem den
godkendte personalenormering og den faktiske udmentning heraf, hvorfor der anvendes feerre personaleressourcer
i tilbuddet, end hvad det godkendte budget giver mulighed for.

Gennemsnitlig vurdering ]3,9

Udviklingspunkter

Zednmmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddets ledelse har relevant faglig baggrund og erfaring. Det er
‘veegtet, at tilbuddet har ansat to souschefer, der blandt andet har til opgave at hejne den faglige kvalitet.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet har haft borgere boende i kortere perioder, uden at
borgerne har veeret indskrevet i tilbuddet, og uden at tilbuddet har modtaget betaling for dette. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets ledelse ved denne praksis ikke driver tilbuddet fagligt og akonomisk ansvarligt. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet handler uden for tilbuddets generelle godkendelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.
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Der er lagt veegt pa, at tilbuddets ledelse oplyser til socialtilsynet, at tilbuddet har haft borgere i praktik. Det oplyses,
at tilbuddet har tilbudt borgere at bo i en tom lejlighed i en af tilbuddets afdelinger i to til tre uger. Dette blandt andet
for at observerer, om borgeren matcher tilbuddets @vrige malgruppe, samt tilbuddets malsaetning, inden en
indskrivning kan blive aktuel. Det oplyses af ledelsen, at tilbuddets medarbejdere leverer en indsats til borgerne i
praktik, samt at opholdet ikke betales af borgerens myndighed, men af tilbuddet. Socialtilsynet har konstateret, at
tilbudsleder oplyser, at tilbuddet er ophert med at have borgere i praktik.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at tilbuddets leder er uddannet paedagog og endvidere har lederuddannelse og
erfaring fra den private sektor. Leder har mange ars erfaring med malgruppen fra anszettelser i andre botilbud.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er ansat to souschefer, begge paedagoguddannet. Det oplyses af
tilbudsleder, at de to souschefer skal sikre den faglige kvalitet, gennem implementering af for eksempel KRAP.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere. ~
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision. Det oplyses endvidere, at
tilbuddet benytter sig af VISO ved behov.

Der er endvidere lagt veegt pa, at en medarbejder oplyser, at der sker faglig sparring pa personalemaderne. ‘
Der er endelig lagt veegt pa, at leder deltager i netveerksgruppe etableret via LOS (Landsorganisationen for sociale
tilbud), og sparrer med andre tilbudsledere.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at gaeldende vedtaegter er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn, at
bestyrelsen er sammensat og konstitueret i henhold til vedteegten, samt at det i vedtaegten fastsatte krav til antal
arlige bestyrelsesmoder er overholdt.

Gaeldende vedtaegter for Fonden Krobakken er vedtaget i forbindelse med fondens stiftelse den 28. februar 2005.
Fonden er undtaget fondsloven, jeevnfer lov om fonde og visse foreninger § 1, stk. 4, nr. 7. Vedteegten eri
overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

Tilbuddets bestyrelse har anmodet om aendring af fondens geeldende vedtaegt. Der er ansegt om godkendelse af
revideret vedtaegt fra den 5. oktober 2015. Vedtaegtsaendringen er delvist godkendt. Vedtaegtsaendringen er sendt
til Civilstyrelsen som permutationsmyndighed. Civilstyrelsen har den 15. januar 2019 meddelt afslag pa sendringen,
hvorfor det saledes fortsat er vedtaegten fra den 28. februar 2005, der er geeldende.

Ifolge vedtaegten skal bestyrelsen besta af 5 medlemmer, hvoraf 2 medlemmer udpeges af og blandt
medarbejderne i fonden, 2 medlemmer udpeges ud fra uddannelsesmaessig eller erfaringsmaessig kompetence
inden for det sundhedsmaessige og/eller socialpaedagogiske omrade, og 1 medlem udpeges med baggrund og
erfaring inden for skonomi og drift samt bestyrelsesarbejde i gvrigt. Vedtaegten stiller endvidere krav om, at
bestyrelsen konstitueres med formand, naestformand og sekreteer.

Det fremgar af fremsendt bestyrelsesliste, at bestyrelsen aktuelt bestar af 5 medlemmer, herunder formand
(tillidskvinde pa plejehjem), naestformand (tidligere brugsuddeler), sekretaer (bernehaveleder), medlem
(medarbejderrepraesentant) og mediem (paedagog og leder af fonden). Leder deltager uden stemmeret i henhold til
lov om socialtilsyn § 14. Det er oplyst, at der blandt medarbejderne er valgt lederen af tilbuddet og en paedagog.
Den aktuelle bestyrelse er saledes sammensat og konstitueret i henhold til geeldende vedteegt.

Vedtaegten stiller krav om mindst 4 arlige bestyrelsesmeder. Det er oplyst, at der har veeret afholdt 4
bestyrelsesmeader i 2018. Det fremgar endvidere af indsendte bestyrelsesreferater, at der i indevaerende kalenderar
indtil videre har vaeret afholdt 2 meder henholdsvis den 25. februar 2019 samt den 6. maj 2019. Det kan saledes
konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmader er overholdt. Dette medgar i
vurderingen af om bestyrelsen er aktiv.
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Det er videre medgaet til vurderingen af bestyrelsen som kompetent og aktiv, at bestyrelsen ikke har sikret, at

tilbuddet overholder den generelle godkendelse. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet yder en paedagogisk indsats til
borgere, der i kortere perioder bor i tilbuddet, men ikke er indskrevet. Der er videre lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke
modtager takst for de borgere, som i kortere perioder bor og modtager stotte i tilbuddet uden at vaere indskrevet.

‘Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddets faste medarbejdere samlet set har relevant socialfaglig
viden, indsigt og uddannelse. Alle fastansatte medarbejdere har gennemgaet uddannelsen i KRAP teori og praktik.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relationelle og personlige
kompetencer, som medvirker til at imedekomme borgernes trivsel og behov.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt i forhold til, at socialtilsynet har konstateret, at der ikke i tilstraekkelig
‘omfang er overensstemmelse mellem den godkendte personalenormering i budgettet og dens faktiske udmentning
heraf, hvorfor der anvendes feerre personaleressourcer i tilbuddet, end hvad det godkendte budget giver mulighed
for.

Pa den baggrund vurderer socialtilsynet, at medarbejderne ikke i tilstraekkeligt omfang kan imadega borgernes
behov for socialpaedagogisk hjzelp og stette med henblik pa at sikre borgerne den bedst mulige udvikling.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedemmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det ved gennemgang af vagtplaner for perioden uge 2 til og med uge 5 ar 2018 fremgar, at
der i gennemsnit er et personaleforbrug pa 10,4 fuldtidsstillinger, inklusiv timer til ledelse. | budgettet for 2018
budgetteres der med 17,6 fuldtidsstillinger. Der er altsa en diskrepans mellem tilbuddets oplysninger pa
Tilbudsportalen og tilbuddets vagtplaner pa i alt 7,4 fuldtidsstillinger. Det kan pa baggrund af dette konstateres, at
der anvendes feerre personaleressourcer end hvad det godkendte budget giver mulighed for.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det oplyses af en medarbejder, at der i weekender kun er to medarbejdere pa
arbejde til alle tilbuddets fire bo-afdelinger.

Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende oplever at fa den hjaelp, som vedkommende
har brug for.

Der er endelig lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redegere for, hvordan tilbuddets tilgange og metoder anvendes i
praksis. Det er dog konstateret, at tilbuddet ikke systematisk dokumenterer hvilke metoder og tilgange, der |
anvendes i forhold til den enkelte borger.

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4 (i hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedemmes til i hej grad at vaere opfyldt. :
Der er lagt vaegt pa, at det af Tilbudsportalen fremgar, at personalegennemstremningen er opgjort til 23,07 procent. |
Dette vurderes at veere pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hojere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c
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Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at sygefravaeret pa Tilbudsportalen er opgjort til 7 fravaersdage per manedsionnet
medarbejder, hvilket ikke vurderes at veere pa hejere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nedvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudseaetninger samt har fokus péa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til at sikre en
kvalitet i den socialpaedagogiske indsats, hvor borgernes behov for hjaelp og stette imedekommes. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe samlet set har socialfag viden og indsigt i malgruppens
socialpadagogiske behandlingsbehov. Der er yderligere lagt veegt pa, at medarbejdergruppen har uddannelse i
metoden KRAP. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder faglige, relationelle og
personlige kompetencer, som medvirker til at imedekomme borgernes behov, samt understatter tilbuddets
malsaetning. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og mader
borgerne med respekt og anerkendelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

1Bed¢mmelse a kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfylidt.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets faste medarbejdere samlet set har socialfag viden og indsigt i malgruppens
'socialpaedagogiske behandlingsbehov. Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen har uddannelse i
‘metoden KRAP, samt at tilbuddet har fokus pa, at medarbejderne har opdateret viden om metoden. Endvidere
‘vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere besidder faglige, relationelle og personlige kompetencer, som
‘medbvirker til at imgdekomme borgernes behov.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at det af fremsendt personaleliste fremgar, at der i tilbuddet er en overvejende grad af
uddannet personale.
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Der er endvidere lagt vaegt pa, at det oplyses af ledelsen, at alle medarbejdere har faet uddannelse i KRAP. Det er i
denne sammenhaeng vaegtet, at tilbuddet er i gang med en proces, hvor metoden KRAP implementeres i praksis,
blandt andet pa personalemeder ved grundig gennemgang af metoden og refleksion over anvendelse i praksis.

Det er konstateret, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 95.000 kr. svarende til 5.479
kroner. Dette vurderes at vaere under gennemsnittet for omradet at tilbud.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedommes til i meget hej grad at vaere opfyldt.
Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med den stette vedkommende far fra
medarbejderne. Vedkommende oplyser, at det opleves som rart at veere sammen med medarbejderne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det observeres under frokosten, at medarbejderne og borgerne indgar i et
ligevaerdigt samspil, hvor medarbejderne anerkender og lytter til borgernes udspil.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Krobakken matcher de indskrevne borgeres behov for
trivsel og tryghed. Tilbuddet bestar af fire afdelinger og en dagbeskeeftigelse. Afdelingerne er beliggende i
Skovsgard, en afdeling er beliggende i udkanten af Skovsgard - i gaafstand til de evrige afdelinger. De fysiske
rammer fremstar lyse og velholdte. Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understotter borgernes
behov og formalet med indsatsen.

Der forestar lebende renovering og udvidelser af de fysiske rammer, saledes at borgerne tilbydes optimale
boligforhold samt muligheder for privatliv.

Gennemsnitlig vurdering 47

Udviklingspunkter

Kriterium 14 ~ |Tiuddets fysiske rammer understotter borgernes udviklin'g‘o‘g trivsel

‘Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa at de fysiske rammer vurderes egnet til malgruppen.

Indretningen og rammerne pa alle afdelinger fremtraeder personligt indrettet og tager hejde for borgernes behov.
Der er endvidere lagt veegt pa, at alle lejligheder vurderes at give gode muligheder for at fremme borgernes
‘udvikling. Det vurderes, at de fysiske rammer understotter borgernes trivsel, bade i forhold til at deltage i
feellesskabet med de andre beboere og i forhold til at vaere privat i egen lejlighed. Lejlighederne er indrettet med
tekokken, som giver god mulighed for, at borgerne kan udvikle selvstzendighed og fremme den enkelte borgers
oplevelse af storre indflydelse, medbestemmelse og privatliv.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 5 (i meget hegj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at de borgere som socialtilsynet interviewer under tilsynsbesoget alle giver udtryk for, at trives i
de fysiske rammer. To borgere bor i midlertidige boliger, da deres afdeling gennemgar en omfattende renovering.
Borgerne oplyser, at de trives i de midlertidige rammer og glaeder sig til at fiytte ind i en nyrenoveret lejlighed og
afdeling.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at veere tilfreds med storrelsen og indretningen i
vedkommendes lejlighed. Borger oplyser, at szerligt det store badevaerelse er godt.
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'Der er endelig lagt vaegt pa, at socialtilsynet under tilsynsbeseget observerer, at borgerne udviser trivsel i de
fysiske rammer. Dette ses blandt andet ved, at borgerne hjemmevant feerdes i feellesarealerne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter inadekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at en borger udtaler, at de fysiske rammer har alt hvad vedkommende kan gnske sig.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet over flere omgange er ombygget og moderniseret,
saledes at alle borgere, undtaget to, har to rum.

Der er endelig lagt vaegt pa, at de fysiske rammer i alle afdelinger tilgodeser borgernes behov for bade at veere
social i et faellesrum og at veere privat i egen lejlighed.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 5 (i meget hej grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det oplyses af borgere, at de alle selv bestemmer hvordan deres lejligheder skal indrettes.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at socialtilsynet observerer, at lejlighederne er personligt indrettet og tydeligt
afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets skonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet, |
og tilbuddets ekonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Det konstateres, at fonden praesterer overskud i lighed med tidligere ar preesterer stort overskud som har baggrund
i at der anvendes mindre lensum end budgetteret. Det vurderes, at denne praksis kan medvirke til forskyde |
balancen mellem pris og kvalitet.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 70,6 % og tilbuddets revisor ikke har bemaerkninger til
tilbuddets regnskaber eller arsrapport. Endvidere er det vaegtet, at tilbuddets ledelse har positive forventning til
belaegning og indtjening jf. tilbuddets budgetforudsaetninger for 2019.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for
tilbuddets virksomhed og at der er sammenhzaeng imellem pris og kvalitet. Pris og kvalitet vurderingen understottes
af tilbuddets arsrapport 2018, der dokumenterer at tilbuddet anvender 60.4 % af sine indtaegter pa lenninger og 0 |
% pa kompetenceudvikling, hvilket er i trad med godkendt budget for aret.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ekonomi er gennemskuelig. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet |
udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger, samt udarbejder arsrapporter, der giver mulighed
for at vurdere hvorledgs indtaegterne anvendes til gavn for borgerne. 1

@konomisk baredygtig?

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til tilbuddet arsregnskab eller noegletal i
tilbuddets arsrapport. Centrale negletal om bl.a. soliditet understotter vurderingen af den ekonomiske
baeredygtighed. Fonden har gennem driftsarene konsolideret sig saledes at der ved udgangen af 2018 er en
egenkapital pa naesten 7,2 mio. kr. | regnskab 2016, 2017 og 2018 har der veeret et lavere lonforbrug en
budgetteret.

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen

65 méfgruppen?

Der er lagt vaegt pa, at budget for 2019 udtrykker en nedvendig balance mellem pris og kvalitet. Centrale negletal
om normeringens starrelse og sammensatning samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre
vurderingen, som understottes af seneste arsrapport.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2019 pa felgende forudsaetninger, som vurderes understottende for, at ‘
tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet i tilbuddet til tilbuddet malgruppe. Tilbuddet budgetgodkendelse er baseret |
pa, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 17,34 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa uaendret 1.1
fuldtidsmedarbejder pr. plads. tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 3 arsveerk til ledelse, 7,72 arsveerk til
faguddannet personale, 2,94 arsveerk til ikke uddannet personale, 1,17 arsvaerk til vikarer, 0,5 studerende samt 2
nattevagter. Der budgetteres ikke med administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 95.000 kr. svarende til
5.479 kr. hvilket er under gennemsnittet for omradet at tilbud.

Tilbuddet betaler hvad der er svarende til markedsleje.
Der er ikke budgetteret med starre andringer pa tilbuddet i budget 2019.

Tilbuddets skonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport 2018, hvori der

konstateres at tilbuddet anvender 60,4 % af sine indteegter pa personale. Der er ikke anvendt udgifter til i
kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport 2018 afviger vaesentligt i forhold til godkendt budget 2018,
hvor lenudgifter udger 73,3% af omszetningen og udgifter til kompetenceudvikling 0,7%. :

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?
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Det vurderes, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Der er de nedvendige oplysninger og specifikationer
tilgeengelige i form af et samlet budget, der har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Det har ikke vaeret muligt at vurdere om at der budgetteres med tilstraekkelig lensum til at levere det anfarte
serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen

Tilbuddets oplysninger i form af arsrapport pa tilbudsportalen er ajourforte, hvilket giver indblik i tilbuddets
gkonomiske disponering og om denne er i trad med godkendt budget for aret, som arsrapporten vedrarer.
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Materiale og interviews benytiat til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilbudsportalen

Vagtplan for uge 2 til 5 - 2018
Referater fra teammader og personalemgder
Referater fra husmeder (borgermeder)
Medarbejderliste

Borgerliste

Dagbogsnotater for tre borgere
Fokusmal for tre borgere
Bestyrelsesliste

Referat fra bestyrelsesmeder
Kriseplan for voldsomme heendelser
Oplysningsskema

Fraveersstatistik

Ansvarsomrader for ledelsen
Beredskabsplan ved dedsfald
Handleplan for to borgere

Manual for magtanvendelser

Observation

Observation ved personalemgde (uanmeldt)

Observation af frokost

Observation af aktivitet og samveer i beskaeftigelsestilbud
Rundvisning i alle afdelinger

Interview

Tilbudsleder

To souschefer
To medarbejdere
Tre borgere

Observation ved personalemgde (uanmeldt)

Observation af frokost

Observation af aktivitet og samvaer i beskaeftigelsestilbud

Fremvisning af flere af borgernes lejligheder, samt afdeling under renovering.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

tps://post.virk.dk/2/api_eb/documents/printDocument?useMediaType=false&documents=%7B%?22attach...

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer
5

Kompetencer

' )
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4,.-" Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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