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Fonden Krobakken Socialtilsyn Nord
Hovedgaden 32 Postadresse:
9460 Brovst Springvandspladsen 5
9800 Hjerring
Telefon 7233 693C

socialtilsynnord@h oerring.dk
www_socialtilsynnord hjoerring dk

18. oktober 2021

Tilsynsrapport i hering

Hermed fremsendes temabaseret tilsynsrapport i faktuel haring. Af tilsynsrapporten
fremgar de aktuelle temaer, der har veeret behandlet ved tilsynsbesegene i august &
september 2021.

Hvis | har faktuelle rettelser eller kommentarer til rapporten, skal | skrive det til mig
senest den 29. oktober 2021.

| vil efterfolgende modtage en endelige tilsynsrapport og rapporten vil blive uploadet til
Tilbudsportalen. Af den endelig tilsynsrapport vil alle vurderingerne af temaerne i

kvalitetsmodellen fremga.

skulle | have spargsmal eller behov for at drofte tilsynsrapporten er | velkommen til at
kontakte mig pa mail jst@hjoerring.dk eller telefon 41936081,

Med venlig hilsen

Jesper Skovgaard Terkildsen
Socialfaglig konsulent
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Tilbuddets navn: Fonden Krobakken
Dato for generering af 18-10-2021
rapport:

status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af  Socialtilsyn Nord
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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtiisynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien efler tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 85 6 og 12-18 | Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, nvor
der fremgér bl.a. stamoplysninger.

For titbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodelien, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis pade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynshesag, aller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tisynet veere administrativt og ikke indeholde et
kankret tilsynsbesag. Det fremgér af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, o hvorvidt det var anmeidt
eller uanmeldt.

Lasevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtiisynet vurderer kvaliteten 0g sikrer dialogen med plejefarmilien aller tilbuddet med udgangspunkti kvalitetsmocietien, som beskrevetl
Bekendtgorelse om sodialtilsyn. Kyalitetsmodellen giver et systematisk 0g milrettet udgangspunkt for socialtilsynets samiede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af 86, 1 Lov om socialtilsyn. Hvert temna er konkretiseret | et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primart udrrykt som konkrete mai for indsatsen i plejefamitien olier tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
aller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

yurderingen af en plejefamilie elfer et tilbuds kvalitet sker ud fraen samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse, Bedammelsen af indikatorer og Kriterier skal understgtte socialtiisynats samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i lvalitetsvurderingen, som vurderes atvare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynat vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraskkelig, og om betingglserne
for godkendelsen fortsat er opfyidt, Der anvendes forskallige systematikker for, nvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien efler tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter falgende skala:

s, i meget hegj grad opfyldt

4.1 nej grad opfyldt.

.i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

(]

1.1 meget lav grad opfyldt

Bedemmelsen af indikatorermne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samiet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlangelse af den skriftiige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samietvardi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henhaldsyis indikatorerne og kriteriernes vardier. Det samlede resuitat af denne talmasssige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaav”.

Spindelvaevet og scorer offentiiggares ikke pa Tilbudsportaien. Spindelvaav og scarer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hverttema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samiede vurdering, temavurderingerne samt evantuelie pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt tl www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn Egnden Krobakkan
Hovedadresse Hovedgaden 32
9460 Srovst
Kontaktoplysninger TIf2 79371552
£.mail: henrik@krobakken.net
Hjemmeside: ntep://wwe krobakken-hin.ck
Tilbudsleder Henrik Thomsen
CVR-nr. 28610130
virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Midlertidigt botithud, § 107
Beskytret peskafrigeisestiloud, § 103
Pladser i alt 29
Malgrupper Udvikiingshamning

Resultat af tilsynet

status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Gogkendt
socialtiisyn Nord
jesper Skovgaard Terkiidsen

30.08-2021 10:00, Anmeidt, Hovedgaden 32,9460 Brovst
30-08-2021 10:00, Anmeid, Nordvangsve) 2. stuen, 9460 Brovst
30.08-2021 10:00. Anmeldt, Krobakken 28, 9460 Brovst
30.08-2021 10:00, Anmeidt, Nordvangsve] 2,1.5al, 9460 Brovst
30.08-2021 10:00, Anmeldt, Hovedgaden 13

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Mélgrupper Pladser i alt

Hovedgaden 19

Hovedgaden 32, 9460 Brovst

Krobakken 28, 9460 Brovst

Afdelinger

Udviklingshamning, Anden fysisk funktionsnedsaettelse 4
Udviklingshamning, Anden fysisk funktionsneds=tielse 5

Udviklingshaemning, Anden fysisk funktionsnedsattelse 5

Nordvangsvej 2, 1. sal, 9460 Brovst Udviklingshamning, Anden fysisk funktionsnedsattelse 2

Nordvangsvej 2, stuen, 9460 Brovst Udviklingshaemning, Anden fysisk funktionsnedsastralse 13

samlet vurdering af kvaliteten | tilbuddet

Midlertidigt potilbud, §107
Midlertidigt botitbud, § 107
Midlertidige botilbud, § 107
Midlertidigt botilbud, § 107
Beskytret beskaftigelsestibud, § 103

Fanden Krobakken er et privat tilbud godkendt i henheld til cervicelovens § 107 og § 103. Tilbuddet har 16 pladser fordelt pé fire afdelinger i

nenhold til servicelovens § 107, og dagheskaaftigelse med 13 pladser i henheld til servicelovens § 103, Socia
fortsat kan godkendes som tilbud, jaevnfer lov om socialtilsyn §5 stk. 1,

Saerligt fokus i tilsynet

itilsyn Nord vurderer, at tilbuddet

Tema3og4

18-10-2021
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EUddanne!se og beskaftigelse

it mal med den sociafe indsars er, at borgerne i vid

inkludleres | samfundslivet. Uddonnelse og/eller

derfor veesentiigt, ot tithuddet

for uddannelse og/eller

erer borgernes udvikiing og leering med hent

rme. Liddeannelse og beskeeftigelse o iner grundskole, wddannelse og beske e former for
b et

grundskole-, uddannelses- og beskaeftigeise sijer samveers- og aktiviterstithud. For born under den

til barnets ud iddet forpligter sig | de sumarig crelationer, der er npdvendige

entligt elernent i fo

or at understatte, at mdlene for horgernes i

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der er fokus pa, at borgerneer i uddannelse eller i et beskefti gelsestilbud. De fleste af borgerne er tilknyttet
Krobakkens egen dagbeskaftigelse, som bestar af kreativt vaerksted, grent arbejde, servicehold med tilharende butik samt pakning og udbringning
af varer for den lokale brugs. Deter socialtilsynets vurdering, at DOTgerne inkluderes i samfundslivet gennem uddannelse og beskaftigelse. Deter
secialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med borgerne understetter borgernes uddanneise aller beskaftigelse. Dat er dog ogsé
socialtlsynets vurdering, at titbuddet ikke opstiller og dokumenterer konkrete mél i fornold til at understatte borgernes uddannelse og
beskafrigelse. Det er konstateret, at der i tilbuddet aktuelt er indskrevet borgere, som pa grund af deres funktionsniveau ikke lzngere kan
efterieve de krav og forventninger, Som der ar i en § 103 dagbeskaeftigelse, 08 derfor i nejere grad vil profitere af et aktivitets- 08 samvaerstiloud |
nenhold tit servicelovens § 104,

Gennemsnitlig bedemmelse 4.0
udvikiingspunkter

Tilouddet kan med fordel opstille konkrete mal, der understatter borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- 08 akuivitetstilbud.

Kriterium 1

wddet statter Jorgern

Bedemmelse af kriterium

Kriteriat vurderes til at vaere opfyidt. Det vurderes, at tilbuddet samarbejder med eksterne uddannelsestilbud, for at understette, at malene for
porgerne opnas. Socialtilsynet har konstateret, at der i tilbuddet aktuelter indskrevet borgere, som grundet deres funktionsniveau ikke lzngers
kan efterleve de krav og forventninger, sem liggerien§ 103 dagbeskaeftigelse. Disse borgere understettes derfor i hejere grad i forhold til omsorg
og samvaer, siledes at deres funktionsniveau vedligeholdes bedst muligt. Deter socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i samarbejde med borgeme
dagligt understotter borgernes uddannelse eller beskazftigelse, Det er dog ogsé socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke opstiller konkrete mal for
at understgtte den enkelte borgers uddannelse eller beskaeftigelse, samt dokumenterar herpa, Det er konstateret, at tilbuddet opstiller konkrete
mal for aktiviteter | dagsheskaeftigelsen.

indikator 1.a

1ed borgerne konkrete, indiv

g Ger ] so herpo

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

indikatoren bedammes til i middel grad atvaare opfyldt. Der er lagt vaegt p4, at det af dokurmnentationsmateriaie for tre borgere i form af
daghbogsnotater og mal fremsendt i maj 2019 ikke fremgar konkrete mal i forhald til, at tilbuddet understetier DOrgernes uddannelse,
peskaftigelse eller samvaers- 08 aktivitetstilbud. Der er dog i at der i en borgers fokusmal om selvstandigt at varetage egenomsorg, under
handlinger, star beskrevet en strukur, der kan vaere understettende for at denne borger kommer afsted til uddanneise hver dag. Der er dog ogsé
lagt vaegt pa, at en Dorger fortalier til socialtilsynet, hvordan medarbejderne hjeelper vedkommende afsted | beskaeftigelse nver morgen. Borgeren
oplyser, at vedkommende har aftalt med medarbejderne, hvordan dette skal ske. Der er endvidere lagt vagt p&, at to medarbejdere kan redegare
for, hvilken indsats der er ivaerksat for at understatte en borgers uddannelsesforieb. Det oplyses af medarbejderne, at borgeren har vaeret
inddrageti de konkrete mal, men at borger efter nogen tid ikke enskede at arbejde med de opstillede méal. Det oplyses af madarbejderne, at mélet
derfor blev erstattet af et andet mal, som borgeren var mere mativeret for at arbejde med.
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Indikator 1.b

orgerne er [ dogtilbud, grundskoleriihud, uddannelse, beskaftigelse, eller samvers- 0g aktivitetstilbud. Medfalgende bern pa voksentifbud er i dag- ener

85

grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

pedemmelse af Indikator 1.b
d at vaere opfyldt. Det er lagt vaegt p&, at aile borgere eri dagbeskaftigelse eller under uddanneise. De

Indikatoren pedemmes til | meget hej gra
dagbeskzftigelse, som blandt andet bestéar af kreativ vaerksted med tilharende butik, pakning 0g

fleste af borgerne er tilknytet tilbucdets interne
udoringning af varer for den tokale brugs, samt en reklamerute. En enkelt borger tager en ekstern STU (saerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse).
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E_Mélgruppe, metoder og resultater

fearende for kvaliteten | tithuddet, ar der er et kiart for méi med indsatsen, og ot tilbuddets metoder meavirk

cer i den enskede udvikling for borgerne. Der er veesentiigt at tilbuddet Kan reaegere for dets

i i} £ ! § . ~of i or ~F s emnkrete
er er det vigrigt, at tifbuddet kan redegare jor. hvordan og | hvilken g1 o valgte metoder b o of de konwrete s

det i samarbejde med borgerne SEeE! far de enkelte borgeres udvikiing og trivsel. De kankrete mal sk

heeng med de mal, der er

dokumentation OF

£
i (4

e onbringende eier visiterende kommuner. £nt

el
d
kan sandsysliggere, at deres ingsats opndr en forventet og postiy effekt.

vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Krobakken arbejder med afsaet i en kiar malgruppebeskrivelse og at den padagogiske tilgang har afsaet i KRAP
(Kognitiv, Ressource fokuseret og Anerkendende Padagogik), som alle faste medarbejdere er uddannet i. Der er lagt vaegt pd, at KRAP er velegnet
tit mélgruppen, som er defineret som voksne mennesker, der har behov for omfatende verbal og prakusk stetie til de fleste opgaver. Der er
endvidere lagt vaegt pé, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som ses i scammenhang med de mal, som visiterende myndighed har opstillet for
indsatsen. Dat er endvidere socialtilsynets vurdering, &t tilbuddet ikke arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, samt ikke systematisk
dokumenterer resultater for Dorgerne.

Gennemsnitllg bedemmelse 3.8

udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel systematisk dokurnenters den paedagogiske indsats, der ligger til grund for arbejdet med borgernes mal.

Kriterium 3

Til AAor arhei. Py t oot 1 2 T
Tithudder arbeider med afset! it

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til atvare delvist apfyldt, Kriteriet vurderes til at vaere opfyidt i forhald til, at slbuddet anvender en anerkendende tilgang og
inetaden KRAP. Det er socialtiisynets vurdering, at metoden KRAP er velegnet til malgruppen. Kriteriet vurderes endvidere at vaere opfyidti forhold
til, at tilbuddet generelt arbejder med afsaet i en klar mal gruppebeskrivelse, Maigruppen er voksne mennesker med udviklingshamning, der har
behov for omfattende verbal og praktisk statte til de fleste opgaver.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldti forhold til, at tilbuddet ikke systematisk beskriver hvilke tilgange og metoder, der anvendes i forhold il
den enkelta borger og arbejdet med vedkommendes mal, Kriteriet vurderes endvidere til ikke at vare opfyldti forhold til, at tilbuddet ikke
systematisk dokumenterer resuitater, herunder positive resultater,

Indikator 3.2

Nifbudder anvender fogiige U

1ge 0g metader, der er
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.2

Indikatoren bedemmes til i middel grad atvaere opfyldt. Der er lagt vagt pa oplysninger fra tiisynsbeseget august 2021, hvar medarbejdere
oplyser, at der anvendes ulbuddets godkendte paedagogiske tilgange 08 metoder i faglige drafteiser. Tilbuddet er godkendt til den anerkendende
tilgang og KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). Derer endvidere lagt vaegt pa, at det ses dokurmenteret i fremsendt
dokumentationsmateriale, at tlbuddet ikke generelt set anvender varkigjer og faglige metoder, men har et fokus p& hvad borgeren har udfert af
opgaver, Der er som udgangspunkt ikke sammenhzang imellem journalnotater og bOrgermes indsats - og delmai. Endelig er der lagt vaegt pa, at det
af dokumentationsmateriale fremsendt i august 2021 fremgar, at tilbuddet ikke systematisk beskriver hvilke metoder og tilgange, der anvendes i
den paadagogiske indsats i forhold til den enkelte borger og vedkommendes mal.
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Indikator 3.b

Tilhuddet dokumenterer resuitater med udgangspunkt i konkrete, kiare md for borgene

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedammes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget august 2021, hvor det af
dokumentationsmateriale fremsendt i august 2021 fremgar, at tlbuddet ikke systematisk beskriver hvilke metoder og tilgange, der anvendes i
fornold til de konkrete mal, Der er endvidere lagt vagt pd, at ved gennemgang af dokumentationsmateriale i form af daghogsnotater | august
2021 fremgar, at der ikke i tilstrazkkelig grad dokumenteres og felges op pa milene. For eksempel er der i en periode fra den 1. august 2021 og
frem til den 31. august 2027 dokumenteret f4 gange og at den dokumentation der forekornmer, er udlen nogen padagogisk indsat. Der er endelig
lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilbuddet anvendler redskaber fra metoden KRAP til at fastsatte og dokumentere arpejdet med mal,

indikator 3.C

af de mdl, visiterende Kommu

Jelsen

Tilbudder opndr positive resultater! forhold tit © ner har opstiifet for borgernes opt

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.

indikatoren bedemmes til i hej grad atvaere opfyldt. Der er lagt vegt p& oplysninger fra tilsynsbeseget august 2021, hvor tre borgere oplyser il
socialtilsynet, at de har udhvikiet sig i en positiv retning, | den tid vedkommende har boeti tilbuddet. Borger beskriver, at medarbejderne hjalper
med at blive bedre til at klare sig i hverdagen og lese situationer der ar svaere. Der er endvidera {agt vagt pa, at det fremgar af
dokumentationsmateriale fremsendt i august 2021, at tilbuddet | nogen grad opstiller mal med udgangspunkt i de indsatsmail, som visiterende
myndighed har opstiliet for borgernes ophold. Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af dokumentationsmateriale fremsendt i august 2021,
at tilbuddet ikke i tilstraskkelig grad dokumenterer resultater.

indikator 3.d

Tilh aktive med refevante eksterne arlarer jor ot 4 rgerne cpnas.

Bedommelse 5

Bedemmelse af indikator 3.d

indikatoren bedemmes | meget hej grad opfyidt. Der er lagt vagt p& oplysninger fra tisynsbeseget august 2021, hvor ledelse og medarbejcere
oplyser, at tilbuddet blandt andet samarbejder med jobcenter Jammerbugt, SO5U Nord, Distrikts psykiatrien, ieger 0 andre eksterne akterer for
at understette, at malene for borgerne opnés.
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n sundhed og trivsel

ot tifbudder understatter DOIZErnes fysiske og

d og trivsel. Deter herunder vighigt, ot tilf

Det er afgerende for kvaliteten,

ingsats § forkrold Ul borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens v eksempel vagre i forhold tl kost, malt

wthensigtsmeessig brug af rusmidfer, Det kan ogsé veere | forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvigere vigtigt, ot tibuddet respektere
g / 2 J /

veerdiched, autonomi og integritet og herunder sikrer sefy- og medbestem

dig rnes medinddrageise sormi

huddet i sin peedagogiske indsats har fokus pd ot forebygge 1

somt hverdagen i tithuddet. £1 veesentligt led heri er, at g0g

dokumenterer og onvender viden fra eventuelle magtanvendelser tif iobende feering 08

forebygger vold OF overgreb. Herunder er det vigtigt, ot tilbuddets medar bejdere bade h

(=3

ol til tilbuddets malgruppe, 0g at de kan handle hensigtsmaessigt ved hekymring, mistanke eller viden om overgred.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Sacialtlsynet vurderer, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundned og trivsel modsvarer borgernas behov. Tilbuddet har fokus pa sund kost og motion, Tilbuddet
respekterer borgernes farskellighed, og understetter Horgarnes selv- og medbestemmelse. Dert er socialtiisynets vurdering, at tilbuddet malretret
arbejder pa, at forebygge magtanvendeiser. Tilbuddet nar retningslinje for forebyggelse g handtering af magtanvendelser. Deter socialtlsynets
vurdering, at medarpejderne har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb. Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for
forebyggelse og handtering af vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse 5.0

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Deter socialtilsynets vurdering, tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse paegetlivog
hverdagen i tilbuddet. Borgerne har blandt andet medindfiydelse via beboermader og tirettelaggelse af arrangementer.

Indikator 4.a

s hliver hart, respekierel 0 anerkendt.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af indikator 4.2

Indikatoren badammes til | meget hej grad atvaere opfyldt. Der er lagtvaegt p& oplysninger fra tlsynsbeseget august 2021, hvor borgere fra alle
afdelinger oplyser, at de er meget glade for at be pa Krobakken. Borgerne oplyser, at det er medarbejdere, der har en respektfuld tilgang og
generelt set er sade. Endvidere oplyser borgerne, at de far den njeelp de har brug for. Borgeme oplyser endvidere, at padagogerne er
hjzelpsomme, de lytter Og statier Op omkring deres behov for omsorg og trivsel. Der er yderligers lagt vagt p&, at der kan afholdes kontinuerlige
seboermeder hvar forskellige praktiske ting, aktiviteter og lignende aftales. Deter socialtilsynets vurdering, at de forskellige arrangementer 0
aktiviteter planizgges i forhold til, hvad borgerne har lyst til og magter. Socialtilsynet har endelig lagt vaegt p&, at der ved tlsynsbeseget
observeres, at borgerne hares, respekteres og anerkendes, og at de omtales respektfuldt, Endvidere observerer sacialtilsynet en munter og glad
stemning i alle afdelinger, og horgere oplyser, at det oftest er sadan.

indikator 4.b

o
[
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Q

o e A ne | ma har indfivdels L lhpelyTr
rne inddrages | og ha indflydelse pe beslutnl

[

rvedrerende sig selv og hveraagen it

]

Bedsmmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

indikatoren bedemmes til | meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynshesaget august 2021, nvor borgere fra alle
afdelinger afdelinger oplyser, at de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse
med deres ansker og behov, Generelt fortzeller borgerne, at de er meget glade for at bo pa Krobakken, g at de selv bestemmer over sig selv., Der
er yderligere lagt vagt pé&, at adspurgte medarbeidere oplyser, at der udover eksempelvis beboermader, ogsé er opmaerksomhed p, at incidrage
borgerne i hverdagen. Endvidere opiyser medarbejdere, at de lytter meget til borgernes gnsker og behov .
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Kriterium 5

Tilbuddet undersigtter DOLEErnNes fysiske og mentate sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Derer lagt vaegt pa, at borgernes trives i tilbuddet, og at der er fokus pa savel borgernies fysiske, som mentale
sundhed og trivsel. Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

indikator 5.a

Borgerne trives i tilbudder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af indikator 5.2

Indikatoren bedemmes il | meget hoj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsheseget august 2021, fwor borgere fra alle
afdelinger oplyser, at de trives | tilbuddet. Borgere pa flere afdelinger viser deres hjem frem for socialtilsynet og oplyser, at de er meget glad for at
bo her. Borgerne oplyser endvidere, at medarbejderne hjzlper dem med at lase udfordringer i hverdagen. Endvidere oplyser borgerne, at deer
glad for deres beskaftigelsestiibud, samt de muligheder der er for at bestemme mest muligt over eget liv.

Der er endvidere lagt vaagt pa, at medarbejderne oplyser, at de vurderer, at alle borgerne i titbuddet trives. Der er endalig lagt vagt pa, at
sacialtilsynet under tilsynsbeseget observerer, at borgerne udstraler glaede og tillid, Dette ses blandt andet ved, at borgermel samspil med
medarbejderne smiler, griner &g taler om personlige forhold. Der er generelt en god stemning pé begge afdelinger, nvilket kan indikere at
borgerne trives.

Indikator 5.b

Borgerne hur med stette fra rithuddet adgeng til relevonte suncihedsydelser.
Bedommelse 5

Bedsmmelse af indikator 5.

indikatoren bedammes til | meget hej grad atvaere opfyldt Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget august 2021, hvor borgerne aplyser,
at de far hjzelp til at komme afsted 1il sundnedsydelser og andet der er relevant for borgerne. Medarbejderne oplyser, at de hjzlper og stetier
bargerne i forheld til relevante sundhedsydelser. Medarbejderne oplyser, at det er en individuel vurdering | hvitket omfang borgerne har brug for
hizelp il

Indikator 5.C

nithuddets vider: og indsats vedrarende Borgernes i or borgernes hehov,

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad atvare opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesaget august 2021, nvor medarbejdere
oplyser, at tilbuddet opfordrer til, at borgerne dyrker motion, gar ture med videre, P4 samme méde opfordres til, at borgerne spiser sundt uden
det gir pa kompromis med borgernes selvbestemmelse men at det sker igennem padagogisk tilgang. Der er yderligere lagt vaegt pa, at derer
fokus pa borgernas psykiske velhefindende, idet nogle af borgerne har yanskeligneder af psykisk karakter som tvangstanker, angst med videre.
Socialtilsynet nar ligeledes lagt vaegt p&, at borgerne tilbydes mange og forskelligartede aktiviteter, som er med 1l at stimulers og understette deres
pehov for livekvalitet, trivsel og udvikling. Tilbuddet har en medicinansvarlig.

Kriterium 6

g g o e b a A A BICETE
Tilpuaoet yor enygge! f?hl;_;.‘L:_h'r;:'.'.!S'i‘-’Sé(

pedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til atvaere opfyidt. Deter socialtilsynets vurdering, at tilbuddet gennemn padagogisk praksis forebygger magtanvendelser. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har viden om lov om magranvendelser og kan handtere eventuelle magtanvendelser korrekt.
Tilbuddet har rerningslinjer for forebyggelse og handtering af magtanvendelser.
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Indikator 6.2

Titbuddets peedagogiske ndsats understotter, ot magtanvendelser s¢ vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til | meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesaget august 2021, hivor porgerne oplyser,
at de ikke har oplevet at nogen har gjort noget mod deres vilje. Det oplyses endvidere af borgerg, at vedkommende selv besternmer over eget fiv.
Der er endvidere lagt vaegt pa, aten medarbejder oplyser, at der i den paedagogiske praksis arbejdes forebyggende. Medarbejdere oplyser, at de
anerkender borgeren i det der er svait og prover eventuelt herefter at aflede eller guide borgeren videre. Der er endelig lagt vagt pa, at alle
medarbejdere kan redegare for lov om magtanvendeise, samtat socialtilsynet ikike har modtaget indberetning om magtanvendelse siden forrige

tilsyn.

indikator 6.b

Tibuddet kan hindtere eventuelle magtanvendsiser ved ot
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikataren bedammes il | meget hej grad at vaere opfyidt. Der &r lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesaget august 2021, hvor madarbejderne
kan redgere for, hvordan en magianvendelse skal indberettes. Der er endvidere lagt va2gt pa, at medarbejderne oplyser, at eventuelle
magtanvendelser drefies | hele medarbejdergruppen pa personalemeder. Der er endelig lagt vaegt pa, at derl tibuddet er retningslinje for
néndtering og forebyggelse af magtanvendelser.

Kriterium 7

Titbuddet forebygger vt

Bedemmeise af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt Der ef lagt vaegt pa, at der ikke forekammer vold eller overgreb i tilbuddet. Der er endvidere lagt vagt pa, at
tilbuddet har fokus pa at forebygge vold og overgre.

Indikator 7.a

dciets peedagogiske indsois understoter, ot del

Bedpmmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.2

Indikatoren bedemmes til i hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseget august 2021, hvor flere borgere oplyser til
socialtilsynet, at de ikke har oplevet, at nogen har gjort noget ved dem, som de ikke bryder sig om. Der er endvidere lagt vaegt pa, at det oplyses af
en medarbejder, at tilbuddets padagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer overgreb eller void i uibuddet.
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Organisation og ledelse
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ladealse, bestiende af en tilbudsleder 0g 10 souschefer, udger en hensigismassig organisering. Deter
endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelsen har relevante uddannelser, samt erfaring med maigruppen. Tilbuddet anvender ekstern
supervision. Det vurderes, &t tilbuddet generelt ledes kompetent. Tilbuddet har impiementeret metoden KRAP og arbejder fortsat med at styrke
den faglige indsats. Tilbuddets ledalse har sikret, at medarbejderne kan redegere for tilbuddets faglige tilgange og padagogiske metode. Det er dog
«onstateret, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad systematisk dokumenterer resultater, samt anvendelse af faglige tilgange og metader. Deter
imidlertid ogsé socialtilsynets vurdering, at silbuddets ledelse ikke har sikret, at tilbuddet drives ekonomisk og fagligt ansvarligt i forhold til, at
tilbuddet i perioder har borgere boende, som ikke er indskrevet i tilbuddet samt at tilouddet yder en indsats tl disse borgere, som tilbuddet ikke
modtager betaling for. Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet handler uden for tilouddets generelle godkendelse. Socialtilsynet har endvidere
Konstateret, at der ikke i tilstraekkeligt omfang er overenssternmelse mellem den godkendte personalenormering og den faktiske udmentning
heraf, hvorfor der anvendes farre personaleressourcer i tilbuddet, end fvad det godkendte budget giver mulighed for.

Gennemsnitilg bedemmelse 4,0

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt. Kriteriet vurderes til at vare opfyidt i forhold til, at tilbuddets ledelse har relevant faghg baggrund og
erfaring. Det er vaegtet, at tilbuddet har ansat to souschefer, der blandt andet har til opgave at nejne den faglige kvalitet.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldti forhold til, at tilbuddat har anvendt fysiske rammer +il tilbuddets 5103 beskaeftigelse, som ikke er plavet
godkendt og at det er foregaet i hele 2021, Det er socialtlsynets vurdering, at tilbuddet handier uden for tilbuddets generelle godkendelse.

Indikator 8.a

ecielsen har refevante kGm

Bedommelse 2

Bedemmelse af indikator 8.2

Indikatoren bedemmes tl i lav grad atvare opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsheseget august 2021, hvor tilbucldets iedelse oplyser
1il socialtilsynet, at tilbuddet har anvendt nye fysiske rammer til tilbuddets interne beskaeftigelsestilbud, uden socialtilsynets godkendelse.
Endvidere har det vaeret ibrug i hele 2027 og far ved dette tilsynsbesag geres socialtilsynet opmarksom pé det. Endvidere har tilbuddets ledelse
efterfelgende indsendt ansegning om vaesentlig @ndring, hvor der ansgges om anvendeise af de nye fysiske rammer. Der er dog ogs4 lagt vagt pé,
at tilbuddets lader er uddannet padagog 08 endvidere har lederuddannelse og erfaring fra den private sektor, Leder har mange irs erfaring med
malgruppen fra ansatieiser i andre botilbud. Der er endviders |agt vagt pé, at der i tilbuddet er ansat to souschefer, begge padagoguddannet. Det
oplyses af tiloudsleder, atdeto souschefer skal sikre den faglige kvalitet, gennem implementering af for eksempel KRAP.

Indikator 8.b

det penytier s

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

indikatoren bedemmes til | meget hej grad atvare opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at leder oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision.
Det oplyses endvidere, at tilbuddet benytter sig af VISO ved behov. Der er endvidere lagt vaegt p&, aten medarbgjder oplyser, at der sker faglig
sparring pa personalemaderng. Der er endelig lagt vaegt pd, at leder deltager i netvaerksgruppe atableret via LOS (Landsorganisationen for scciale
tilbud), og sparrer med andre tiloudsledere.
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Indikator 8.c

Tithuddet har en korpetent og ORTY pestyrelse

Bedemmelse 5

Bedpmmelse af Indikator 8.C

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad atvaere opfyldt

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at galdende vedtagter er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn, at bestyrelsen er sammensat 0g
wonstitueret i henhold til vedtagten, samt &t det i vedtaegten fastsatte krav til antal Arfige bestyrelsesmeder er overholdt.

Galdende vedtagter for Fonden Krobakken ef vedtaget i forpindelse med fondens stiftelse den 28. februar 2005, Fonden er undtaget fondsioven,
jevnfer lov om fonde og visse foreninger § 1, stk. 4, nr. 7. Vedtaegten eri averensstemmelse med lov om sodialtilsyn § 13. Tilbudders bestyrelse
har anmodet om aendring af fondens geeldende vedtzgt. Der er ansagt om godkendelse af revideret vedtzgt fra den 5. cktober 2015.
Vedtaegrsandringen blev delvist godkendt. Vedtagrsandringen blev sendt til Civilstyrelsen som permutationsmy ndlighed. Civilstyrelsen har den
15. januar 2019 meddelt afslag pa endringen, hvarfor det siledes fortsat er vedtaegten fra den 28, februar 2005, der er gaidende.

Ifpige vedtagten skal bestyrelsen bestd af 5 medlemmer, hvoraf 2 mediemmer udpeges af og blandt medarbejderns i fonden, 2 medlermmer
udpeges ud fra uddannelsesmassig elier arfaringsmaessig kompetence inden for det sundhedsmaessige og/eller sacialpadagogiske omrade, 0g 1
medlem udpages med baggrund og erfaring inden for ekanomi og dirift samt bestyrelsesarbejde i avrigt Vedtagten stiller endvidere krav om, at
bestyrelsen konstitueras med formand, naestformand og sekreteer.

Det fremgéar af fremsendt bestyrelsesliste, at bestyrelsen aktueit bestar af 5 medlemmer, herunder formand (wliidskvinde pa plejenjem og social-
og sundhedsassistent), naestformand (Kererlarer), sekretaer (padagog), mediem (medarbejderrepraasentant Og padagogmedhjiper) og mediem
{paedagog og leder af fonden). Leder deltager uden stemmeret | henhoid til lov om socialtilsyn § 14. Den aktuelle bestyrelse er sdledes sammansat
og konstitueret | hennold il geeldende vedtagl.

Vedtaegren stiller krav om mindst £ arlige bestyrelsasmader. Det er oplyst, at der har vaaret afholdt fem bestyreisesmeder i 2020. Det fremgér
endvidere af indsendte bestyrelsesreferater, at der i indevarende kalenderar indtil videre har varet afhoidt to meder henholdsvis den 23. februar
2021 og den 25. maj 2021. Detkan siledes konstateres, at det | vedtaegten fastsate krav til antal &rlige bestyrelsesmader er overholdt, Dette
medgar i vurderingen af om pestyrelsen er aktiv.

Det fremgar af bestyrelsesreferater, at der bade foreligger orienteringspunkter 0g peslutninger pa dagsordenan. Dette er medgaet tl vurderingen af
bestyrelsen som vaarende akuiv.

Kriterium 9

nihudders daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt. Kriteriet vurderes at vare opfyidt i fornold tl, at tilbuddets faste medarbejdere samlet set har relevant
socialfaglig viden, indsigt og uddannelse. Alle fastansatte medarbejdere har gennemgaet uddannelsen | KRAP teori og praktik. Deter endvidere
socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relationelle og personlige kompetencer, som medvirker til atimedekomme
borgernes trivsel og behov.

Kriteriet vurderes til ikke atvaere opfyldti forhold til, at socialtilsynet har konstateret, at der ikke | tilstraekkelig omfang er overensstemmelse
mellem den godkendte personalenarmering i budgeret og dens faktiske udmentning heraf, hvorfor der anvendes feerre personaleressourcer |
tilbuddet, end hvad det godkendte budget giver mulighed for.

Indikator 9.a

Bedemmelse 3

pedemmelse af Indikator 9.8

Indikatoren bedemmes til | middel grad atvare opfyldt. Der er lagt vaegt p&, ved tiisynsbesaget 201 9. at det ved gennemgang af vagtplaner far
perioden uge 2 til og med uge 5 &r 2018 fremgér, at der i gennemsnit er et personaleforbrug pé 10,4 fuldtidsstitlinger, inkiusiv umer til ledelse. |
pbudgettet for 2018 budgetteras der med 17,6 fuldtidsstillinger. Der er altsd en diskrepans mellem tilbuddets oplysninger pa Titbudsportaien og
titbuddets vagtplaner pa i alt 7,4 fuldtidsstillinger. Det kan p& baggrund af dette konstateres, at der anvendes farre personaleressourcer end hwad
det godkendte budget giver mulighed for. Der er endvidere lagt vaegt pé, at det oplyses af en medarbejder, at der i weekendar kun erto
medarbejdere pa arbejde tii alle tlbuddets fire bo-afdelinger. Der er dog ogsa lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende oplever atfa
den hjzelp, som vedkommende har brug for. Der er endelig lagt vaegt pd, at medarbejderne kan redegere for, hvordan tilbuddets tilgange og

matoder anvendes i praksis. Det er dog konstateret, at tilbuddet ikke systematisk dokumenterar hvilke metoder og tilgange, der anvendes forhold
tii den enkelte borger.
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indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa titbudder er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdsplodser.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 9.b
indikatoren bedemmes til i naj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pé, atdetaf Tilbudsportalen fremgdr, at personalegennemstrgmningen &r
opgiort til 23,07 procent. Dette vurderes at vaere pa hejere niveau end sammenlignelige arbejdspiadiser.

Indikator 9.c

fravcerer blandr medorbgjderne er ixke pa hajere niveau end sammentigr

Bedsmmelse B

Bedemmelse af indikator 9.
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er iagt vaegt pa, atsygefravaeret pa Tilbudsportalen er cpgjort til 7 fravaersdage per
manedslennat medarbejder, hvilket ikke yurderes at vare pa hejera niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Vurdering af tema

Tilbuddets skonomiske kvalitet

Secialtilsyn Nord vurderer, at tlbuddet har den fornadne ekonomiske kvalitet. Socialtiisynet mener saledes, at tilbuddets ekonomi er baeredygtig,
at der er sammenhzaeng mellem pris og kvalitet og ekonomien er gennemskuelig for brugere 0g Renvisende kommuner. Socialtilsynet konstaterer,
at fonden praesterer overskud i lighed med tidligere ar har baggrund i at der anvendes mindre lensum end budgetteret. Det vurderes, at denne
praksis kan madvirke til forskyde balancen mellem pris og kvalitet,

vurderingsgrundlag:

Budget 2021, &rsregnskab 2020 samt &rsrapport 2020.

Baredygtighed
Socialtilsynet laegger vagt pa,

1. Artlbuddet er velkonsclideret og har en soliditetsgrad pa 66,9%

2. At revisor ikke har bemarkninger til tilbucldets regnskaber aller Arsrapport
3. Attlbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonamistyring

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til belaagning og indtjening

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,
1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed
2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.
3, At nagletal i tilbuddets rsrapport 2020 viser at tilbuddet anvender 63,3 % af sine indtaegter pa lenninger og 0,1 % pé& kompetenceudvikiing,

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets okonomi er gennemskuelig. Det skyides, at tilbuddet udarbejder budgetter med reievante g tilstraakkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan i indtagrerne anvendes il gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

idet akonomisk baredygtigt?

Bedsmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tibuddet er ekonomisk baradygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bernaerkninger til tlbuddets arsregnskab 2020 eller negletal i tilbuddets arsrapport 2020.

2. Socialtilsynet mener at centraie negletal om blandt andet soliditet 0g belagningsgrad kan understotte vurderingen af den gkonomiske
paredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbudders ekonomi mulighed for den fornadne kvaiitet i fo uppen?

Bedommelse af kriterium

vurderingsgrundiag

Socialtilsynets vurdering er baseret pd 4 centraie negletal:

1. Den samlede personalenormerings starrelse i forhoid til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal pucgetterede pladser

3, Personalenormeringens sammensaetning j&vnfer oplysninger pé tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2021 pé folgende forudsaetninger, som understetter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet tl
tilbuddets maigruppe.

1. Titbuddet leverer en personalenormering pa 17,59 drsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,1 fuidtidsmedarbejder pr. plads og en
normaring for borgerrettet personale pa 0,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

2. Tilbuddert budgetterer ved fuld belegning mad 1 Arsvzerk til gverste ledelse, 2 drsvaerk til evrig ledelse, 7.98 Arsvaerk til faguddannet personale,
2 94 Arsvaerk il ikke faguddanner personale, 2,0 arsvaerk til nattevagt, 1,17 vikar samt 0,5 studerende

3. Tilbuddet budgetterer mead udgifter til kom petenceudvikling pa 185.000 kr. Detsvarer 1l 10.517.kr. pr. budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraskkelig lansum til at levere det anforte serviceniveau for borgernzrkontakt
(normeringstal} pé Tilbudsportalen,

Eiendomsudgifier

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen

/Endringer | budgettet '

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med sterre sndringer i budget 2021 i fernald til godkendt budget 2020 som stiger med 2,72%
Negletal i drsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilouddets skonomi 0g sammenhang meliem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 63,3 % af sine indtagter pé personaie, samt 0.1 % til kompetenceudvikling. Negietal fra tibuddets &rsrapport afviger i
forhold til godkencit budget 2020, hvor ien udgar 77% og kompetenceudvikiing 1.5%.

@konomi 3

i med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af Kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundiag

Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstrakkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollater udarpejdet i henhold tit ravisorbekendtgarelsen

Arsrapport pa tiloudsportalen er ajourfart med retvisende negletal om tilbuddets gkonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om ekonomiske forhoid er ajourfert, Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddeats indsatser.
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Spindelveev

Titbuddets bedommeise

Spindelvavet afspejler socialtilsynets

gennemsnitlige vurdering af kval

tilbudder et overbliksbillede af socialtlsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (

iteten | tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

scoringerne) repragsenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaavet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtiisynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Dokumentation

s Andet

« Handleplan

« Padagogiske planer
» Tilbudsportalen

Interviewkilder

Kilder

+ Medarpejdare
« Ledelse

« Borgere

Observationskilder

Kilder

« Medarbejders
« Borgere

+ Ledelse
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