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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Fonden Krobakken

Hovedgaden 32
9460 Brovst

TIf.: 79371592
E-mail: st@krobakken.net
Hjemmeside: http://www.krobakken-hih.dk

Sebastian Tovborg
28610130
Privat

Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Beskyttet beskaftigelsestilbud, 8 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

36

Udviklingshaemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Jesper Skovgaard Terkildsen

07-11-2025 14:00, Anmeldt, Nordvangsvej 2, 1. sal, 9460 Brovst
07-11-2025 13:00, Anmeldt, Krobakken 28, 9460 Brovst
07-11-2025 12:00, Anmeldt, Hovedgaden 32, 9460 Brovst

07-11-2025 11:00, Anmeldt, Hovedgaden 19

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt

Tilbudstyper

Hovedgaden 19

Hovedgaden 32, 9460 Brovst

Krobakken 28, 9460 Brovst

Nordvangsvej 2, 1. sal, 9460 Brovst

Terndrupvej 71, 9460 Brovst

17-12-2025

Udviklingshamning 1

Udviklingshamning 1

Udviklingshamning 1

Udviklingshamning 1

Udviklingshamning 10
10

Botilbud til l=ngerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til l=ngerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til l=ngerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til l=ngerevarende ophold, § 108
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fonden Krobakken er et privat tilbud godkendt i henhold til servicelovens § 107 og § 103. Tilouddet har 21 pladser fordelt pa fem
afdelinger jeevnfer servicelovens §107/108 og 21 pladser jeevnfar servicelovens 8103 der kan anvendes fleksibelt efter 8104.

Krobakken 28: Fem pladser jeevnfer servicelovens §107 der kan anvendes fleksibelt jaevnfgr servicelovens 8108
Nordvangsvej 2, 1. sal: To pladser jeevnfar servicelovens 8107 der kan anvendes fleksibelt jeevnfer servicelovens 8108.
Hovedgaden 32: Fem pladser jeevnfer servicelovens 8107 der kan anvendes fleksibelt jaevnfer servicelovens 8108.
Hovedgaden 19: Fire pladser jeevnfer servicelovens 8107 der kan anvendes fleksibelt jaevnfer servicelovens §108.

Fredensdal 45: Fem pladser jeevnfer servicelovens § 107 samt 21 pladser jeevnfer servicelovens §§103 & 104

Tilbuddets malgruppe pa alle afdelinger er borgere med udviklingshamning og varig funktionsnedsaettelse. Borgere som har behov
for omfattende verbal og praktisk stette til de fleste opgaver. Der anvendes fglgende metode: Kognitiv Ressourcefokuseret og
Anerkendende Padagogik (KRAP).

Seerligt fokus i tilsynet

5.a0g10.a
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Krobakken leverer en indsats, der understgtter, at borgerne, igennem beskaeftigelse, aktiviteter og
samveer, i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet ud fra de forudsaetninger, borgerne har. Tilouddets borgere har alle en
udviklingsforstyrrelse, men der er stor spredning i borgernes udviklingsniveau og dermed ogsa i det potentiale, borgerne har i
forhold til beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats har udgangspunkt i en individuel og struktureret indsats, som imgdekommer
borgernes behov og @gnsker. De fleste af borgerne deltager i aktivitets- og samveerstilbud i Krobakkens interne dagsbeskaftigelse
jeevnfer servicelovens §103/104

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet udarbejder mal, der understatter borgerne i deres aktivitets- og samveerstilbud. Socialtilsynet
vurderer dog i den sammenhang ogsa, at malene kan geres mere konkrete i hvordan Krobakkens medarbejdere understotter
borgernes mal for uddannelse og beskaftigelse

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse
og beskaeftigelse.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

e Observationer af visuelt udarbejdet struktur for borgerne i tilbuddets interne beskaeftigelsestilbud. Borgerne har fastlagt dag-
og ugeskema med anvisning af den enkelte borgers forskellige aktiviteter.

o Alle tilbuddets borgere er tilknyttet tilbuddets dagtilbud jeevnfer oplysninger fra borgeroversigt fra december 2024. Se
endvidere indikator 1b.

¢ Tilbuddets eget dagtilbud understgtter borgerne i aktiviteter indenfor reklame og avisomdeling, opgaver i tilbuddets butik, og
kreative aktiviteter. Medarbejdere oplyser, at de enkelte aktiviteter er tilrettelagt individuelt, og at borgerne fglger faste aftaler
for at opretholde den daglige struktur.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet primaert opstiller mal, om borgernes dagtilbud og ikke fuldt ud hvordan medarbejderne kan
understgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. Endvidere vurderes det, at malene ikke er tilstraekkeligt konkrete og
malbare. For uddybning se indikator 1a.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024
Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e To borgere oplyser, at "der er noget vi skal gve os pa og blive bedre til", hvilket kan indikere, at borgerne har en bevidsthed om
at der er indsatsmal og delmal der arbejdes med.

e Af fremsendt materiale fra december 2024, fremgar det at, tilbuddet udarbejder mal for borgernes dagtilbud, men dog ikke
systematisk i forhold til at understatte borgernes beskaftigelse fra botilbuddets side.

Det der traekker op i bedemmelsen er:

¢ Medarbejderne oplyser, at det ofte er en udfordring at fa dokumenteret pa borgernes mal. Det handler blandt andet om tiden
til at fa dokumenteret samt at omfanget af mal for borgere kan besvarliggere hvad der skal dokumenteres i de enkelte mal.

¢ Af fremsendt materiale fremgar det, at borgerne har mal og delmal for dagtilbuddet, men at der er ikke systematik i
dokumentationen. Socialtilsynet konstaterer, at der i flere tilfaelde er dokumenteret fa gange ved et mal over minimum seks
maneders dokumentation.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Alle interviewede borgere oplyser at de er i dagtilbud. De udtrykker tilfredshed med de opgaver der er for dem.
e Borgerne oplyser, at de far hjeelp og statte til opretholdelse af beskaftigelse i form af eksempelvis sund degnrytme.
e Borgerne oplyser, at det blandt andet bestdr af kreativt veerksted med tilhgrende butik og pakning af varer.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats med meningsfulde
aktiviteter i det omkringliggende samfund understatter borgernes personlige udvikling af sociale kompetencer og
selvstendighed. Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer. Det er socialtilsynets
vurdering, at borgerne deltager i forskellige fritidsaktiviteter og faellesarrangementer, samt stegttes i forhold til kontakt med
parerende og avrigt netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet statter borgerne i forhold til at arbejde med
selvsteendighed og relationer.

Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

¢ Tilbuddet understgtter udvikling af borgernes sociale kompetencer gennem faellesskab internt i tilbuddet og gennem
meningsfulde aktiviteter i lokalsamfundet.

¢ Tilbuddets medarbejdere statter og vejleder borgerne i forhold til at indga i og vedligeholde relationer med familie, venner og
netveerk.

¢ Tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller mal, der understgtter borgernes udvikling af selvsteendighed og sociale
kompetencer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Det der traekker op i bedgmmelsen er fglgende tre forhold fra tilsynsbesgg i oktober 2022.

¢ Tilbuddets ledelse oplyser, at borgere nu har konkrete og individuelle mal der understgtter medarbejdernes indsats i forhold til
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer.

e Flere borgere oplyser, at de har udviklet sociale relationer og blevet bedre til at tale om blandt andet falelser med
medarbejdere.

e Tilbuddets ledelse fremviser eksempler pa, hvordan den nye form pa tilbuddets dokumentation foregar, hvor der er fokus pa
objektive beskrivelser og faglige vurderinger i forhold til borgernes indsatsmal.

Det der traekker ned i bedemmelsen er felgende to forhold:

¢ Medarbejderne pa afdelingen Krobakken 28, oplyser, at de oplever udfordringer med at arbejde ensartet og med konkrete mal
for indsatsen, herunder dokumentationen.

e Medarbejderne oplyser, at det eksempelvis omhandler borgernes selvbestemmelse i forhold mad og hvordan den
paedagogiske indsats er.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsynsbeseg i oktober 2022.

e Borgerne oplyser, at de deltager i aktiviteter i det omgivende samfund. Eksempelvis skal flere borgere til Kandis arrangement

e Enborger oplyser, at denne skal pa fodboldrejse til Tyskland og fortzeller; "Jeg gleeder mig virkelig meget til turen"

e Medarbejdere oplyser, at flere borgere vil, via aktiviteterne i dagbeskaeftigelsen, opna sociale kontakter i forbindelse med
vareudbringning og salg fra butikken.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsynsbeseg i oktober 2022.

e Borgere oplyser, at de gnsker de har til samvaer og kontakt til familie opfyldes og bliver lyttet til.

e Enborger forteller om hvordan vedkommende har planlagt og aftaler sit samvar med sin familie og venner.

¢ Medarbejderne oplyser, at grundet den forskel der er i borgernes alder er der dermed ogsa varieret behov for samvaer med
familie og netveerk.

e Borgere oplyser, at de selv holder kontakten til foraeldre eller parerende og oplyser endvidere at de altid kan fa hjaelp hvis der
er behov for det.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Krobakken arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og at den padagogiske tilgang
har afsaet i KRAP (Kognitiv, Ressource fokuseret og Anerkendende Paedagogik), som alle faste medarbejdere er uddannet i. Der er
lagt veegt pd, at KRAP er velegnet til malgruppen, som er defineret som voksne mennesker, der har behov for omfattende verbal
og praktisk statte til de fleste opgaver. Der er endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som ses i sammenhang
med de mal, som visiterende myndighed har opstillet for indsatsen. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbouddet
arbejder i hgjere grad end tidligere systematisk med faglige tilgange og metoder, samt systematisk dokumenterer resultater for
borgerne, men at der fortsat er et behov for ledelse at fastholde opmarksomhed pa det.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at
tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse og faglige tilgange og metoder der ferer til flere positive
resultater for borgerne.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynet den 22. november 2023:

e Af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, fremgar det at tilbuddets padagogisk referenceramme tager udgangspunkt i
Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis(KRAP) som vurderes relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets
malsaetning.

¢ Socialtilsynets vurderer ogsa, at medarbejderne har en forstaelse for den enkelte borger og har relevante kompetencer i
forhold til at omsaette tilbuddets faglige tilgang og metode, saledes at de i praksis imedekommer den enkelte borgers szerlige
behov.

e Detvurderes, at medarbejderne udviser nysgerrighed pa nye tilgange for at opna positive resultater.

¢ Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har malrettet indsatsen yderligere og sikret en mere valid dokumentation samt bidraget til
lzering og forbedring af indsatsen, siden forrige tilsyn. Det er dog samtidig socialtilsynets vurdering, at der fortsat er plads til
forbedring og skabe kontinuitet i den daglige dokumentation.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. november 2023:

e Observationer itilbuddet i forbindelse med borgernes samveer med medarbejdere i fellesarealer. Medarbejdere var stgttende
og anerkendende i deres tilgang overfor borgere, herunder opmuntrede og motiverede borgeren til, at fortaelle om hverdagen
i tilbuddet. Dette kan indikere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder der er relevant for tilbuddets malsaetning og
tilbuddets malgruppen.

e Tre medarbejdere forteaeller om tilbuddets tilgang til og med borgerne, hvordan de arbejder i praksis og hvordan tilgang og
metode er relevant for borgerne i tilbuddet. At de arbejder med struktur, genkendelighed og relationer, herunder hele tiden at
holde fokus pa om der er behov for justeringer og &endringer i den paedagogiske praksis. Dette vurderes at understette
tilbuddets malsatning for borgernes ophold.

e Tre medarbejdere pa afdeling Krobakken 28 oplyser, at de lgbende er opmarksom pa hvad de kan gere for at involvere og
udvikle tilbuddets metoder i det paedagogiske arbejde. Eksempelvis har medarbejdere udarbejdet et "madkort" til en borger,
borgeren kan bruge til at signalere gnsket om yderligere ro til at spise. Pa den made far borgeren sin stemme frem.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til labende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. november 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

e Ved gennemgang af dokumentationsmateriale i form af journalnotater at der bedring i tilbuddets dokumentation siden forrige
tilsyn, der skaber bedre mulighed for relevant resultatdokumentation.

e To medarbejdere oplyser, at der er sket klare forbedringer i dokumentationen og det faglige fokus er optimeret. Opsatningen
af systemet med borgernes mal for indsatsen er forbedret og giver overblik over hvordan medarbejderne dokumentere pa
mal for indsatsen.

Det der treekker ned i bedemmelsen er:

¢ Ved gennemgang af dokumentation, konstateres det, at der fortsat er behov for fokus pa at skabe kontinuitet i den indsats og
struktur tilbuddets ledelse har udstukket.

e Der er mangelfuld dokumentation der relatere sig til borgernes indsatsmal og den struktur der er udstukket fra ledelsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. november 2023:

Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Tre borgere oplyser alle, at de er glade for personalet som ger alt hvad de kan for at hjelpe dem til, at fa den hjeelp de har brug
for.

¢ Dokumentation i form af indsatsformal, indsatsmal og delmal pa en borger, set pa tilsynet november 2023, ses at tilbuddet
dokumentere pa delmal og om borgeren kan motiveres til, at rejse sig/besgge sig rundt. Det observeres endvidere hvordan en
medarbejder motivere den borger til at rejse sig op i forbindelse med frokosten for at se- og vise, hvad borgeren gerne vil have
pa tallerkenen.

Det der traeekker ned i bedgmmelsen er:

¢ Flere medarbejdere oplyser, at de lsbende dokumenterer pa borgernes delmal, bade i forhold til om delmal opnas eller skal
justeres.

e En medarbejder oplyser, at de dog ogsa kan opleve mal der ikke aktuelt er relevant for indsatsen, men ikke aktivt eendrer
praksis og der er fortsat behov for ledelsesmaessig fokus pa indsatsen, hvilket ledelsen bekrzfter.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understotte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 22. november 2023:

Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Medarbejdere oplyser, at tilbuddet blandt andet samarbejder blandt andet med eksterne aktgrer indenfor psykiatrien, leeger
for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

e Medarbejdere oplyser, at de naerer stor viden pa og omkring alle aspekter af borgernes liv og aktgrer der understgtter savel
padagogisk praksis samt indsatsen omkring borgernes mal.

Det der treekker ned i bedemmelsen er:

e Det konstateres, at der er en borger der kan have udfordringer med stemmehgring, men medarbejderne oplyser, at der ikke
er lavet konkrete planer og aftaler pa at skabe kontakt til eksterne akterer for at optimere og gge viden pa den indsats der skal
ydes. Ledelsen oplyser, at tilbuddet dog arbejder tvaerprofessionelt med Brgnderslev psykiatriske sygehus og deres
ambulatorium for psykisk udviklingshaeemmede vedr. aktuelle beboer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel, modsvarer de saerlige behov, som
malgruppen har. Tilbuddet understgtter, at borgerne tilbydes og benytter relevante sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har respekt for borgernes vardighed og autonomi og er opmaerksom pa at sikre borgerne
medinddragelse, selv- og medbestemmelse i eget liv samt indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, med afsat i borgernes behov,
gnsker og forudsaetninger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har szerligt fokus pa at tilbyde borgerne en struktureret hverdag med henblik pa at
understgtte borgerne i forudsigelighed, tryghed og derigennem mental trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats ger brug af faglige metoder og arbejdsgange, som forebygger magtanvendelser,
vold og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejdere har relevant fokus pa at understette borgernes mulighed for selv- og
medbestemmelse i eget liv.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Pabaggrund af observationer pa tilsynsbesgget den 5. december 2024, vurderer socialtilsynet, at borgerne understgttes i selv-
og medbestemmelse. Det observeres, at medarbejderne inddrager borgerne i spgrgsmal ved blandt andet aktiviteter, arbejde
og madplaner.

e Medarbejdere oplyser, at borgere selv kan sige til og fra verbalt, og at andre borgere alene benytter sig af fagter og lyde.
Medarbejderne oplyser, at de tolker pa den enkelte borgers nonverbale signaler og aflaesning af signaler om trivsel, lyst og
ulyst. Medarbejderne oplyser endvidere, at deres kendskab til borgernes gnsker og interesser understgtter mulighederne for
at tilbyde borgerne relevante valgmuligheder. Alle borgerne kan sige fra pa hver deres made, hvilket understgtter borgernes
selv- og medbestemmelse.

17-12-2025 Side 13 af 29



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Syv borgere oplyser, at medarbejderne hjaelper dem, nar de har behov for det, og at de selv bestemmer, hvad de gnsker at
foretage sig i og udenfor tilbuddet.

e Syv borgere, oplyser at de far den hjeelp de har brug for. Borgerne oplyser endvidere, at peedagogerne er hjelpsomme, de
lytter og statter op omkring deres behov for omsorg og trivsel.

e Socialtilsynet konstaterer, at der ved tilsynsbesgget observeres, at borgerne hares, respekteres og anerkendes, og at de
omtales respektfuldt. Endvidere observerer socialtilsynet en munter og glad stemning i alle afdelinger, og borgere oplyser, at
det oftest er sadan.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilouddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Borgere fra alle afdelinger oplyser, at de inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedregrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

e Medarbejdere oplyser om, at ture ud af huset planlaegges med afseet i borgernes gnsker. Medarbejderne oplyser videre, at
borgerne ogsa understettes i individuelle gnsker, blandt andet i forhold til ferier.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, herunder at tilbuddet statter
borgerne i adgang til relevante sundhedsydelser efter behov.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

e Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt set trives i tilbuddet. For uddybning se indikator 5a.

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at understatte den enkelte borgers fysiske og mentale sundhed og trivsel. For
uddybning se indikator 5.b og 5.c

e Socialtilsynet vurderer, at sociale medier er i hgjere grad et fokuspunkt i forhold til de yngre borgere i tilbuddet og
medarbejderne oplyser, at de er kontinuerligt nysgerrige og opsggende i forhold til, at spgrge ind til hvad borgeren ser og
foretager sig pa nettet, med henblik p3, at kunne stette og guide i de situationer hvor det vurderes ngdvendigt.

e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant opmarksomhed pa borgernes kost. Medarbejderne oplyser, at de forseger
at tilbyde og lave sund kost til borgerne samtidig med at der lyttes til borgernes gnsker. Eksempelvis oplyser en medarbejder,
at de anerkender gnsket og arbejder padagogisk med at give andre perspektiver for sundere alternativer eller tilfgjelse af
gront.

17-12-2025 Side 14 af 29



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn 7. november 2025

¢ Alle interviewede borgere oplyser, at de er meget glade for at bo pa Krobakken.

e Socialtilsynet observerer i alle afdelinger, samspil imellem borgere, medarbejdere og ledelse, som barer tydelige praeg af tillid
og tryghed. Borgerne fortaeller med stor entusiasme og glaeede i stemmen over bade deres hverdag og de ting de har opnaet i
lobet af dagen.

e Borgerne oplyser endvidere, at medarbejderne hjelper dem med flere ting i hverdagen af bade praktiske karakter samt hvis
der er brug for samtaler, hvor medarbejderne opleves som vaerende gode at snakke med.

e Socialtilsyn Nord observerer under tilsynsbesgget, at borgerne i samspil med medarbejderne smiler, griner. Der er generelt en
god stemning pa alle afdelinger, hvilket kan indikere at borgerne trives.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Medarbejderne oplyser, at de ofte fglger med borgerne til tandleege og laege samt statter og hjelper med, at fa lavet tider til
kontroller og undersggelser. Det samme geelder i forhold til fysioterapi eller andre former for behandlingsforlab.
¢ Interviewede borgere giver udtryk for tilfredshed med den hjeelp og stette de modtager i forhold til relevante sundhedsydelser

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn den 5. december 2024

¢ Medarbejderne oplyser, at de altid er opmaerksomme p43, hvis noget @ndrer sig i borgerens adfaerd, og dernaest er
undersggende pa, hvorfor vedkommendes adfzerd aendrer sig. Dette kan indikere, at medarbejderne er opmarksomme p3, at
yde rette indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed.

e Medarbejdere oplyser, at de opseger hjeelp udefra hvis de ikke selv har den forngdne viden. Eksempelvis kan VISO involveres
eller andre lignende samarbejdspartnere.

e Medarbejderne oplyser, at eventuelle udfordringer vedrerende borgernes fysiske og mentale sundhed dreftes blandt andet pa
team- og personalemader hvor der planleegges den rigtige indsats.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.
Der er lagt vaegt pa folgende forhold:

¢ Medarbejderne beskriver, at de bruger en anerkendende tilgang til borgerne. Medarbejderne fortaeller, at de har et mangearigt
kendskab til borgerne i tilbuddet og via dette kendskab, samt den relation der efterhanden er opbygget mellem borgerne og
medarbejderne, har de gode forudsaetninger for at fornemme og vurdere, hvordan den enkelte borgers dagsform er. Ud fra
dette kan medarbejderne tilrettelzegge den paedagogiske indsats pa en made sa borgerne ikke udsaettes for pres eller andet,
der kan udlgse frustration hos borgerne.

e Medarbejderne oplyser, at de ikke har haft nogle magtanvendelser i flere ar.

e Endelig oplyser medarbejderne om deres kendskab til reglerne omkring magtanvendelser og kan redeggre for, hvor de finder
proceduren for indberetning med videre, i tilfeelde af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Flere borgere oplyser, at de ikke har oplevet at nogen har gjort noget mod deres vilje.

e Interviewede borgere, fortzeller, at de hver isaer selv bestemmer over eget liv, men at de opseger medarbejdere nar der er
behov for hjaelp. Medarbejdere oplyser, at de anerkender den enkelte borger i det der er svaert og prgver eventuelt herefter at
aflede eller guide borgeren videre. Dette indikerer at medarbejderne har indgaende kendskab til borgerne og deres adfaerd,
hvilket medferer begraenset hgj arousal

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Medarbejderne kan redgere for, hvordan en magtanvendelse skal indberettes.
e Medarbejderne oplyser, at eventuelle magtanvendelser draftes i hele medarbejdergruppen pa personalemgder.
¢ Det konstateres, at der i tilbuddet er retningslinjer for handtering og forebyggelse af magtanvendelser.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.
Der er lagt vaegt pa folgende forhold:

¢ Tilbuddet arbejder anerkendende og forebygger vold og overgreb gennem risikovurderinger pa nogle af borgerne. Det sker
igennem daglige observationer og eendringer i adfaerd, der dokumenteres i tilbuddets journalsystem. Se yderligere under
indikator 7.a

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i december 2024

e Medarbejdere og ledelse oplyser, at tilbuddet er opmaerksom pa parforhold, bade mellem borgere i tilbuddet og mellem
borgere og personer udenfor tilbuddet og de udfordringer det kan eventuelt kan medfere.

e Borgerne oplyser, at de ikke oplever vold eller overgreb i tilbuddet. Det understattes af observationer pa tilsynsbesgget, hvor
det observeres, at borgernes gode relationer, kan have en afgerende effekt pa, at der ikke forekommer vold i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse udger en hensigtsmaessig organisering. Tilbuddets ledelse bestar nu af
tidligere souschefer som i faellesskab har overtaget ledelse af Fonden Krobakken. Ledelsen har samlet set relevante uddannelser,
samt erfaring med malgruppen.

Det vurderes, at tilbuddet generelt ledes kompetent. Tilbuddet har implementeret metoden KRAP og arbejder fortsat med at
styrke den faglige indsats, herunder tilbuddets dokumentation. Tilbouddets ledelse har sikret, at medarbejderne kan redeggre for
tilbuddets faglige tilgange og padagogiske metode. Tilbuddet dokumenterer systematisk resultater og der er kommet bedre
struktur pa tilbuddets dokumentation.

Gennemsnitlig bedommelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsynet 22. november 2023

¢ Tilbuddets ledelse bestar nu af to ledere, der tidligere var ansat som souschefer.

e Ledelsen er undervejs i at fa klargjort og ivaerksat planer for blandt andet supervision for ledere og medarbejdere og fortsat
opkvalificering af medarbejdere.

e Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen skal rette et fokus pa tilbuddets dokumentation, der om end er i bedring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende forhold fra tilsynsbeseg i november 2023:

e Tilbuddets ledelse oplyser, at de er begge padagoguddannet og har vaeret i tilbuddet som ansatte og senest souschef igennem
laengere tid.
e Tilbuddets medarbejdere oplyser, at de finder ledelsen lydher og der er generel god dialog imellem ledelse og medarbejdere.

17-12-2025 Side 18 af 29



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i november 2023:
Det der treekker op i bedgmmelsen er:

¢ Tilbuddets nye ledelse er opmarksomme pa behovet for supervision til bdde medarbejdere og ledelse.

¢ Ledelsen oplyser, at de har fundet en supervisor til ledelsen, som der tages kontakt til og der vil blive set pa hvordan
supervision til medarbejdere kan udbydes.

e Ledelsen oplyser, at medarbejderne har modtaget supervision en gang i 2023 og at ledelsen har modtaget supervision en
gang.

e Ledelsen oplyser, at de vil benytte sig af supervision i 2024.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa oplysninger fremsendt i november 2024

Der er lagt vaegt pa folgende forhold:

+ Geldende reviderede vedtaegter for Fonden Krobakken er vedtaget den 15. september 2020. Socialtilsyn Nord har godkendt
de reviderede vedtaegter ved afggrelse af den 28. december 2020. Civilstyrelsen har i egenskab af permutationsmyndighed ved
afgerelse af den 19. maj 2021 ligeledes godkendt de reviderede vedtaegter. Fonden er undtaget fondsloven, jaevnfer lov om
fonde og visse foreninger 8 1, stk. 4, nr. 7. Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

* Ifglge gaeldende vedtaegt skal bestyrelsen besta af 3-5 medlemmer, hvoraf 2-3 medlemmer udpeges ud fra
uddannelsesmaessig eller erfaringsmaessig kompetence inden for det ydelses-omrade, hvor fonden har sit hovedvirke, og 1-2
medlemmer udpeges med baggrund og erfaring inden for gkonomi og drift samt bestyrelsesarbejde i gvrigt. Vedtaegten stiller
endvidere krav om, at bestyrelsen konstitueres med en formand, naestformand og en sekretaer.

« Det fremgar af tilbudsportalen, at bestyrelsen aktuelt bestar af 5 medlemmer, herunder formand (social- og
sundhedsassistent), medlem (daglig leder og paedagog), naestformand (erfaring inden for gkonomi, butik, iveerksaetteri og ledelse),
sekreteer (bgrnehaveleder) og medlem (medarbejderrepraesentant). Leder deltager uden stemmeret i henhold til lov om
socialtilsyn § 14. Den aktuelle bestyrelse er sdledes sammensat i henhold til geeldende vedtaegt.

+ Detfolger af lov om socialtilsyn § 14, stk. 2, at flertallet i bestyrelsen skal veere uafhaengig af tilbuddets leder. Tilbuddet har ikke
oplyst om, at nogen medlemmer har en privat/- eller arbejdsmaessig relation til leder. Derudover fremgar der ingen oplysninger
om, at nogen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3.

+ Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i
bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere.

+ Vedtaegten stiller krav om mindst 2 arlige bestyrelsesmeader. Det fremgar af fremsendte bestyrelsesreferater, at der i 2023 har
veeret afholdt fire meder henholdsvis den 14. marts, den 16. maj, den 29. september og den 5. december 2023. Der er i 2024 pa
nuvaerende tidspunkt afholdt tre mader, henholdsvis den 13. februar, den 7. maj og den 24. september. Det kan saledes
konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmgder er overholdt. Det fremgar af
bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen forholder sig til bade orienterings-og beslutningspunkter. Dette er medgaet til
vurdering af bestyrelsen som "aktiv".
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedoemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsynet 22. november 2023.

e Tilbuddets faste medarbejdere samlet set har relevant socialfaglig viden, indsigt og uddannelse.
¢ Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at de har fastansatte medarbejdere har gennemgaet uddannelsen i KRAP teori og
praktik. Tilbuddets ledelse oplyser, at der er medarbejdere som skal opkvalificeres.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i november 2023:

¢ Det fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 19,00 arsvaerk, hvilket svarer til
en normering pa 1,2 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,97 fuldtidsmedarbejder
per plads. Det konstateres hermed, at tilbuddet har nedjusteret deres normeringstal for borgerrettet personale.

e Borgerne oplyser, at de far den hjeelp de har brug for og at der altid er hjaelp at hente fra medarbejderne.

e Medarbejderne oplyser, at den hjaelp og statte borgerne far er varierende i forhold til borgernes indsatsmal

e Ledelsen oplyser, at medarbejdere har deltaget i kursusdage pa neuropaedagogisk kompetencecenter, i forste halvdel af 2023.

e Ledelsen oplyser, at et ekstern konsulent har deltaget pa et personalemade hvor fokus var pa relationer og hjernenien
moderne verden, for at undga forraelse og udbraendthed.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa fglgende forhold fra tilsynsbesgg den 5. december 2024

e Af fremsendte oplysninger fremgar det, at personalegennemstremningen er opgjort til 6,45% procent. Dette vurderes at veere
pa lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg den 5. december 2024

Det der treekker ned i bedgmmelsen er:

¢ Af fremsendte oplysninger fremgar det, at sygefravaeret i 2024 har vaeret pa 3,36%. Det betyder timemaessigt, at der har veeret
820 timers fraveer, hvilket er en anelse hgjere en sammenlignende tilbud

¢ Tilbuddets ledelse oplyser, at det blandt andet har skyldtes fire langtidssygemeldinger.

Det der traekker op i bedemmelsen er:

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere oplyser, at der er genkendelige vikarer som der udelukkende anvendes, som giver tryghed

for borgerne.
e Medarbejderne oplyser, at de ogsa hjaelper hinanden i de enkelte afdelinger hvis det findes nedvendigt

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk pcedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbesgg i november 2023:

e Ledelsen oplyser, at der er tilknyttet fa vikarer, der alle varetager opgaver pa alle afdelinger pa Krobakken

e Medarbejderne oplyser, at de ogsa byder ind, hvis der er behov for hjeelp ved eksempelvis sygdom. Det betyder i praksis, at
borgerne har adgang til genkendelige medarbejdere dggnet rundt.

e Af oplysninger fra Tilbudsportalen oplyses det, tilbuddet budgetterede med udgifter pa 411.394 kroner eller et arsveerk til
vikarer/vikarbureau i budget 2022. Tilbuddet har afholdt udgifter pa 1.000.393 kroner til ikke-fastansat personale i arsregnskab/
arsrapport 2022. Det svarer til
13,6% af de faktisk afholdte lgnudgifter i ar 2022. Tilbuddet budgetterer ligeledes med udgifter pa 420.033 kroner eller et
arsveerk til vikarer/vikarbureau i budget 2023.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets madlseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe, herunder de ikkefastansatte, samlet set besidder bade relevante
personlige, relationelle og faglige kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe og deres behov. Tilbuddets tvaerfaglige
sammensatning af medarbejdere, som bade rummer sundhedsfaglige og paedagogiske faggrupper, vurderes at understette en
kvalificeret indsats, hvor alle borgernes behov imedekommes.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne sikres en hverdag med tryghed og naere relationer til medarbejderne i tilbuddet, herunder at
samspillet borgere og medarbejdere imellem er positivt og konstruktivt.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne samlet set har relevante uddannelser og erfaring henset til malgruppen,
herunder at medarbejderne pa mange mader udever en daglig indsats med afszet i tilbuddets metoder.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere delvist opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at kriteriet er opfyldt i forhold til, at tilbuddets medarbejdere generelt har relevante faglige og relationelle
kompetencer og erfaring med malgruppen, samt at tilbuddets indsats har afsaet i tilbuddets tilgange og metoder. For uddybning se
indikatorniveau.

Socialtilsynet vurderer, at kriteriet ikke er opfyldt i forhold til, at det fremgar af medarbejderliste, at, ud af tilbouddets 14
fastansatte medarbejdere, er der ni medarbejdere, der ikke har kursus eller uddannelse indenfor tilbuddets metode KRAP.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa fglgende forhold fra tilsynsbeseg den 5. december 2024:
Det der treekker op i bedgmmelsen er:

e Interviewede medarbejdere kan redeggre for tilbuddets brug af metoden KRAP. Medarbejdere oplyser, at der udover KRAP er
stort fokus pa at arbejde med relationer, som er essentielt i arbejdet med borgerne. Eksempelvis oplyser en medarbejder, at
samtaler om svaere og personlige emner har en anden tryghed for borgeren nar kendskabet til medarbejderen er stort.

¢ Tilbuddets ledelse oplyser, at der nu er ansat flere med paedagogfaglig baggrund.

Det der traeekker ned i bedgmmelsen er:

o Af fremsendt liste fremgar det, at ikke alle medarbejdere har kursus eller uddannelse indenfor tilbuddets metode KRAP. Langt
de fleste medarbejdere har dog gennemfart en neuropaedagogisk uddannelse, der blev iveerksat i 2022/2023. Tilbuddets
ledelse oplyser, dog, at der har vaeret afholdt temadage med KRAP som tema, samt den kommende supervision vil tage
udgangspunkt i KRAP.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsynsbeseg den 5. december 2024:

e Borgere oplyser, at de er glade for den stette de far fra medarbejderne og at al samvaer med medarbejderne er rart og
givende. De foler sig trygge i alle medarbejderes tilgang og veeremade.

e Detobserveres under forberedelse til aftensmad, at medarbejderne og borgerne indgar i et ligevaerdigt samspil, hvor
medarbejderne anerkender og lytter til borgernes udspil. Dialogen og samvaeret er praeget af hgjt humer, hvor bade borgere
og medarbejdere smiler og griner. Dette indikerer at medarbejderen, har skabt trygge og tillidsfulde relationer.

e Det observeres, at borgerne ensker fysisk kontakt som eksempelvis kram af medarbejderne og at medarbejderne sperger, nar
det observerer, at det er gnsket fra borgerne. Dette indikerer, at borgerne udviser tryghed ved medarbejderne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Krobakken matcher de indskrevne borgeres behov for trivsel og tryghed.
Tilbuddet bestar af fire afdelinger og en dagbeskaftigelse. Afdelingerne er beliggende i Skovsgard, en afdeling er beliggende i
udkanten af Skovsgard - i gdafstand til de evrige afdelinger. De fysiske rammer fremstar lyse og velholdte. Det er socialtilsynets
vurdering, at de fysiske rammer understatter borgernes behov og formalet med indsatsen. Der forestar lsbende renovering og
udvidelser af de fysiske rammer, sdledes at borgerne tilbydes optimale boligforhold samt muligheder for privatliv.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgerens udvikling og

trivsel.

Der er lagt vaegt pa folgende tre forhold fra tilsynet oktober 2022:

¢ De fysiske rammer vurderes egnet til malgruppen og indretningen samt rammerne pa alle afdelinger fremtraeder personligt
indrettet og tager hgjde for borgernes behov.

e De fysiske rammer understetter borgernes trivsel, bade i forhold til at deltage i faellesskabet med de andre beboere ogi forhold
til at veere privat i egen lejlighed.

e |ejlighederne er indrettet med tekgkken, som giver god mulighed for, at borgerne kan udvikle selvstaeendighed og fremme den
enkelte borgers oplevelse af sterre indflydelse, medbestemmelse og privatliv.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende to forhold fra tilsynsbesag i oktober 2022.

¢ Interviewede borgere oplyser, at de trives i de fysiske rammer.
e Socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at borgerne udviser trivsel i de fysiske rammer. Dette ses blandt andet ved, at
borgerne feerdes selvstaendigt i tilbuddene og har generelt gode dialoger med medarbejdere.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbesgg i oktober 2022.

e Borgere udtaler, at de fysiske rammer imadekommer deres behov. Eksempelvis har tilbuddet tilgodeset borgere med saerlige
behov og installeret stolelift, sa borgere kan pa 1. sal.

e Socialtilsynet observere, at de fysiske rammer i alle afdelinger tilgodeser borgernes behov for bade at veere social i et
faellesrum og at vaere privat i egen lejlighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsynsbesgg i oktober 2022.

e Borgere oplyser, at de alle selv bestemmer hvordan deres lejligheder skal indrettes.
e Socialtilsynet observerer, at lejlighederne er personligt indrettet og tydeligt afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

17-12-2025 Side 25 af 29



°_
@ Socialtilsyn
e ®

E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne skonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets gkonomi
er baeredygtig, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet samt at gkonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende
kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2025 VA, Arsrapport 2023 og revisionsprotokollat 2023

Baeredygtighed

Socialtilsynet legger vaegt pa,

1. Attilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 76,55 %.

2. Atrevisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
3. Attilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

4. Attilbuddets ledelse har positive forventning til belaegning og indtjening.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sasmmenhangimellem pris og kvalitet.

3. Atnggletal i tilouddets arsrapport 2023 viser at tilbuddet anvender 74,31 % af sine indtaegter pa lenninger og 0,99 % pa
kompetenceudvikling.

4. Atnggletal i tilbouddets arsrapport vedrgrende omkostninger til ledelseslgn ikke giver anledning til bemaerkninger.
Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstreekkelige oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er itrad med
godkendt budget.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets drsregnskab 2023 eller negletal i tilbuddets arsrapport 2023.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understatte vurderingen af den
gkonomiske baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2025, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering,
med en hgj belaegningsgrad.

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2025 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Densamlede personalenormerings stgrrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensatning jeevnfer oplysninger pa Tiloudsportalen.

4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Budgetgodkendelse

Socialtilsynet har godkendt budget 2025 pa felgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngdne
kvalitet til tilouddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 20,37 arsveerk, hvilket svarer til en normering pa 0,67 fuldtidsmedarbejder per
plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,51 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 1,93 arsveerk til ledelse, 15,48 arsvark til borgerrelateret personale, 2,27
arsveerk til ikke-fastansat personale og 0,69 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 191.538 kroner. Det svarer til 9.402 kroner per budgetteret
arsvaerk.

Vaesentlig eendring:

Tilbuddet har et gnske, om at erhverve ejendomme Fredensdal 45, 9460 Brovst. Samt et gnske om at udvide tilbuddets
botilbudspladser fra 16 til 21, og deres dagbeskaftigelsespladser fra 20 til 21. Tilbuddet har faet godkendt en ekstraordinaer
gkonomisk disposition vedrgrende kegbet af ejendommen.

Tilbuddet har tidligere faet godkendt deres budget for 2025, og der er ikke veesentlige skonomiske aendringer i budgettet, hvortil
det vurderes, at forholdet mellem pris og kvalitet vil forblive den samme. Pa baggrund af dette kan den vaesentlige andring
godkendes ud fra en gkonomisk betragtning.

Indikator 9D

Tilbuddet budgetterer i 2025 med 960.723 kroner i lsnomkostninger til ikke-fastansat personale. Det svarer til 10 % af de samlede
lenomkostninger. 1 2023 brugte tilbuddet 775.844 kroner til ikke-fastansat personale, hvilket svarer til 10 % af de samlede
lenomkostninger. Ifglge budget 2023 budgetterede tilbuddet med 420.033 kroner til formalet.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstreekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for
borgernarkontakt (normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller
revisor.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der budgetteres med aendringer i budget 2025 i forhold til godkendt budget 2024. Som falge af en
hojere omsaetning, sa er der en stigning i tilbuddets udgifter.

Nggletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets skonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet anvender 74,31 % af sine indteegter pd personale, samt 0,99 % til kompetenceudvikling.
Neggletal fra tilbuddets arsrapport afviger i forhold til godkendt budget 2025. Dette skyldes at tilbuddet ikke realiserede deres
forventede budget for 2023, og havde en mindre omsaetning end forventet. Yderligere har tilbuddet en forventning om en
markant stigning i omsaetning for 2025, derudover en stigning i udgifter, som fglge af en stigning i omsaetning.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen.

Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende negletal om tilbuddets gkonomiske disponering.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfgrt. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper,
normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formélet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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